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Quiénes Somos



Parte de la Red del Servicio de Salud 
Metropolitano Sur

Somos H. Barros 
Luco Trudeau

H. San Luis 
de Buin

H. El Peral

H. El Pino

H. Lucio 
Córdova



Un hospital pediátrico asistencial docente,
acreditado en calidad en los procesos de
atención en salud por la Superintendencia
de Salud por cuarta vez.

Estamos orientados a la satisfacción de
las necesidades de salud: curación,
promoción, prevención y rehabilitación de
la salud de los niños, niñas y adolescentes
de la Red del Servicio de Salud
Metropolitano Sur.

Somos



Somos

Población Asignada HEGCPoblación SSMS
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Proyección INE según CENSO 2017

P. Abonada P. Beneficiaria P. Inscrita

Según CENSO 2024

Buin 24.919

Calera de Tango 4.593

El Bosque 27.509

La Cisterna 17.137

La Granja 18.992

Lo Espejo 15.405

Paine 15.339

Pedro Aguirre Cerda 15.423

San Bernardo 60.805

San Joaquín 14.852

San Miguel 23.562

Total 223.562



Somos

PLANTA TOTAL

Administrativos 114

1198

Auxiliares 90

Profesionales 355

Técnicos 347

Ley Médica 292



Somos

Nuevo Decreto 29 de 2025

CENTRO DE PATOLOGÍAS GES

Publicado en el Diario Oficial el 28 de noviembre
de 2025 y entrando en vigor a partir del 1 de
diciembre.

Incluye:

• Incorporación de Trikafta® al tratamiento de
Fibrosis Quística

• Tratamiento hospitalario para personas
menores de 15 años con depresión grave
refractaria o psicótica con riesgo suicida

• Actualización de canastas en Patología
oncológica

Problemas de salud GES son de 
resorte en el establecimiento

39



Somos

Macro Red

• Escoliosis

• Esclerosis Múltiple Remitente Recurrente pediátrica

• Insuficiencia Renal Crónica Terminal

• Cáncer en Niños, Niñas y Adolescentes 

• Gran Quemado 

• Patología Urológica Compleja

• Hemodiálisis y Peritoneo Diálisis 

• Cirugía Compleja de Recién Nacido



▪ Adolescencia

▪ Anestesiología

▪ Broncopulmonar

▪ Cardiología

▪ Cirugía pediátrica

▪ Cirugía plástica y reparadora

▪ Dermatología

▪ Endocrinología

▪ Fisiatría

▪ Gastroenterología

▪ Genética

▪ Ginecología

▪ Hematología

▪ Infectología

▪ Kinesiología

▪ Nutrición 

▪ Oncología

▪ Cirugía Máxilo Facial y Fisurados

▪ Inmunología

▪ Medicina Deportiva

▪ Nefrología

▪ Neurología

▪ Nutriología

▪ Oftalmología

▪ Otorrinolaringología

▪ Pediatría

▪ Psicología

▪ Terapia ocupacional

▪ Fonoaudiología

▪ Psiquiatría

▪ Traumatología

▪ Urología

▪ Cuidados Paliativos oncológicos

▪ Cuidados Paliativos universales

▪ Naneas

▪ Radioterapia

▪ Odontopediatría y Ortodoncia

Especialidades

Somos



4a Acreditación en Calidad y Seguridad del Paciente



Gestión Clínica



Egresos Hospitalarios

(34)
2025: 8.016
2024: 8.013

PM GRD

2025: 1,007
2024: 1,084

GRD Nac. 2024: 
1,0390

Estancia Media 
Depurada

2025: 4,0 días
2024: 4,4 días

Índice Ocupacional

2025: 74,1
2024: 76,3

Consultas UEH

2025: 81.651
2024: 85.657

% Abandono UEH

2025: 9,1
2024: 9,0

% Atención
C2<30 min. UEH

2025: 91,9
2024: 92,5

(1:1000) Tasa 
Hospitalización UEH

2025: 80
2024: 76

Cx Electivas

2025: 4.256
2024: 4.192

Cirugía Mayor 
Ambulatoria

2025: 1.956
2024: 2.050

Cirugías Electivas
Por pabellón

2025: 4,7
2024: 4,0

Ocupación Pabellones

2025: 67,8
2024: 81,6

Consultas 
Especialidad

2025: 104.481
2024: 101.774

Mediana LEQ

174 días
31/12/2025

Mediana LEE

106 días
31/12/2025

Cumplimento Metas 
Ley 18.834

100%

Síntesis Producción Agregada



Gestión Clínica – Unidad de Emergencia

Parámetro 2023 2024 2025

Demanda UEH 95.779 93.329 89.099

N° Consultas 87.435 85.657 81.651

Abandono UEH 9.1% 9,0% 9,1%

Atención C2 antes de 30 minutos 95,8% 92,5% 91,9%

Espera <12 Horas Para 
Hospitalización 99,6% 100% 100%

Tasa Hosp. X 1.000 71 76 80



Gestión Clínica - Hospitalizados

Parámetros 2023 2024 2025

Egresos 7.401 8.013 8.016

Ocupación 72,6% 76,3% 74,1%

Estancia Media Bruta 5,4 5,4 5,2

PM GRD 1,085 1,084 1,007

% Outliers Superiores 2,3 2,1 2,2

Reingresos < 7 días. 1,66% 2,56% 2,54%



Gestión Clínica - UPC

Parámetros 2023 2024 2025

Días camas disponibles 8.760 8.784 8.760

% Ocupación 69,3 78,46 74,39

 días de estada bruto 4,4 4,67 5,08

 días de estada depurado 3,8 3,3 3,1

Egresos 1.198 1.297 1.183

VM invasiva 275 258 177

VM no invasiva 420 358 344



Gestión Clínica CAE

Atención Ambulatoria 
CAE

2024 2025

Consultas Especialidad 
Médica

101.774
(100% cumpl. Programación)

104.481
(100% cumpl. Programación)

Consultas Profesionales 
de Salud

76.631
(100% cumpl. Programación)

73.142
(100% cumpl. Programación)

Consultas Nuevas 31.215 (30,7% 31.963 (30,6%)

N° de Altas 9.580 (9,4%) 10.537 (10,1%)

No se presentan (NSP) 13,8% 14,1%

Contrarreferencia 91,3% 99,5%



Gestión Clínica Quirúrgica

Intervenciones Quirúrgicas 2023 2024 2025

Electivas Mayores Ambulatorias 1.768 2.050 1.956

Electivas Mayores No Ambulatorias 899 963 1.116

Cirugías Menores 1.188 1.179 1.184

Urgencia 968 1.065 903

TOTAL IQ 4.823 5.257 5.159



Gestión Clínica Global

Producción Agregada 
Comparada

2023 2024 2025

Egresos 7.401 8.013 8.016

Consulta UEH (incluye Dental) 87.435 85.657 81.651

Consultas Ambulatorias 98.576 101.774 104.481

Intev. Quirúrgicas Totales 4.823 5.257 5.159

Totales Productos Finales 198.235 200.701 199.307



Gestión Clínica Listas de Espera

META: MEDIANA ESTADÍSTICA

LISTA DE ESPERA  
QUIRÚRGICA (IQ)

Meta ≤ 200 días

CONSULTA NUEVA DE 
ESPECIALIDAD (CNE)

Meta ≤ 200 días

CONSULTA NUEVA 
ODONTOLÓGICA (CNO)

Meta  ≤ 150 días 

175 días 110 días 139 días



Gestión Clínica Listas de Espera

META: PERCENTIL 75
Meta: 95% resolución

LISTA DE ESPERA  
QUIRÚRGICA (IQ)

CONSULTA NUEVA DE 
ESPECIALIDAD (CNE) 

CONSULTA NUEVA 
ODONTOLÓGICA (CNO)

100% 98,5% 100%



Gestión Clínica

Metas Sanitarias

Ley 18.834 (Meta Sanitaria)

100%
Ley 20.707 (Ley benef. a 

func. Ley 15.076)

Ley 19.664 (Ley Médica)



Gestión Clínica

COMGES

Compromisos de Gestión 1er Corte 2do Corte Nota Final

2025 90% 92% 92%

2024 95% 94% 95%

2023 91% 93% 92%

EAR

Porcentaje 
Cumplimiento Indicadores BSC

2023 2024 2025

2025 76,70% 78,23% 87,4%



CUMPLIMIENTO GARANTÍAS GES

CUMPLIMIENTO GARANTÍAS GES

Total Cumplimiento GES acumulado: 2024 99,9%

Indicador acuerdo gestión: 96,6%

Total Cumplimiento GES acumulado: 2025 99,9%

Indicador acuerdo gestión: 98,2%

GES



Calidad y Seguridad del Paciente



Calidad y Seguridad del Paciente

Actualización de documentos:

▪ 40 características de acreditación 

▪ 11 de procesos clínicos

Cumplimiento del Plan de Calidad = 92.6%



Incidentes de Seguridad

Unidad de Ocurrencia Anual 2025 Caídas
Lesiones Por 

Presión

Errores De 

Medicación

Alpaca 15,7 1,6 0,9 5,5

Desierto Florido
4,8 0,5 0,0 1,9

Flamenco
9,5 0,5 0,0 5,5

Flor Tipanie 7,9 1,1 0,4 2,5

Gorrito de Lana 6,2 0,6 0,0 2,1

UHCIP (oveja)
2,1 0,3 0,3 0,3

Pabellón
13,2 0,2 1,6 0,9

Unidad de Emergencia 5,7 0,1 0,0 3,3

UPC 27,8 0,0 5,6 4,8
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ITS / CVC
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Agentes 
identificados:

•C. parapsilosis

•K. pneumoniae

• S. epidemidis

• S. haemolitycus

• S. aureus

Unidades:

• Flor Tipanie

• Flamenco

•UPC



ITU / CUP
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Neumonía Asociada a Ventilación Mecánica
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Gestión del Cuidado



Destacados Programa BPSO RNAO

• Formación de Champions o
líderes de Buenas Prácticas:
173 activos - Equipo
interdisciplinario.

• 2 Diciembre: I Jornada de
Buenas Prácticas BPSO
“Construyendo juntos el
camino hacia un cuidado de
excelencia”.

• Avances Guías Prevención LPP
y Caídas



Destacados Guía Accesos Vasculares

• Fortalecimiento TEAM de Enfermeras
Especialistas en Accesos Vasculares

• Reactivación Comité de Accesos
vasculares interprofesional: Mejorar
la gestión del capital vascular

• Capacitación práctica a enfermeras
clínicas sobre instalación y manejo
de Dispositivos de Acceso vascular:

2024 2025

% Enfermeras capacitadas de 
forma práctica en instalación y 

manejo de DAV
61,2% 77,8%



Guía Cuidados Centrados en la Persona y la Familia en Pabellón 
Quirúrgico

• Proyecto “Cuidar la Calma,
apoyo a la regulación de NNA
con Condición de Espectro
Autista en el Perioperatorio”:

✓Adaptación del 

entorno/cuidados 

✓ Implementación de cajas con 

elementos sensoriales

✓Capacitación al equipo



Gestión Financiera



Ingresos 2025

Gestión Financiera

Ingresos Monto MM$ %

Grupos Relacionado por 
Diagnóstico

51.749 93.4%

Prestaciones Institucionales 3.497 6.3%

Otros 172 0.3%



Gastos 2025

Gestión Financiera

2025

37.715.803

16.983.018

Remuneraciones   69%
Bienes y servicios 31%

Remuneraciones Gasto 2025 %

Personal Médico 13.215 35%

Personal No Médico 13.555 36%

Remuneraciones Variables 10.945 29%

Bienes y Servicios Gasto 2025 %

Fármacos 4.254 25%

Servicios 3.659 22%

Insumos 3.195 19%

Mantención 1.345 8%

Otros 4.528 27%



Presupuesto Inversión 2025

Gestión Financiera

Presupuesto Ejecutado %

99.018.000 98.760.024 99.7%

Unidad Montos Equipos

CAE 29.514.114 Equipo dental, Balanzas, Equipo Oftalmología, Holter

Pabellón 20.044.196 Video laringoscopio, Ópticas, Aire Acondicionado

HMQ 17.797.045 Monitores con su carro

Otros 31.404.669 Electroestimulador, Selladores, MEL, Carros Alimentación



Equipamiento por Proyectos

Gestión Financiera

Acelerador Radioterapia
Llegada 4 de mayo 205

Monto: MM$ 3.497

Tomógrafo
Llegada 4 de diciembre 2025

Monto: MM$ 823



Casilleros inteligentes e 
interactivos que permiten retirar 
medicamentos forma autónoma

Baja tiempos de espera.

Dispensación automatizada



Gestión de Personas



Procesos de Selección

Más de 8.200 postulaciones 
vía portal Empleos Públicos

141 convocatorias por cargos 
vacantes

10 convocatorias por pizarrón

154 ingresos por procesos de 
reclutamiento y selección 



Cuidando a Nuestras Funcionarios y Funcionarias de Agresiones

Gestiones Realizadas Logros Obtenidos Propuestas y Desafíos

Mesa seguridad local
Fortalecimiento de 

accesos bien controlados
Extender alcance del 

Protocolo de Agresiones

Eliminación de Rucos
Rondas de Seguridad 

Municipal
Integración TIC

Mejora de iluminación de 
calle E. Molina

Protocolo de 
Estacionamientos

Mantener lo logrado y 
coordinación con la Red

Mantenimiento de 
arbolado y limpieza del 

sector

Aumento de Percepción 
de Seguridad

Seguimiento de las 
medidas aplicadas



Gestión de Personas

Mesa de Seguridad



Gestión de Personas

Cuidando la Salud 
Mental Funcionaria



Gestión de Personas

Bienestar

Proyectos Bienestar / Autocuidado para las y los Funcionarios

✓ Masajes y Pausa saludable

✓ Manos que Florecen

✓ Entrega de desayunos / 1 de Mayo / Gremios

✓ Fiestas Patrias

✓ Paseo Navidad



Gestión de Personas

Prevención de Riesgos

Actividades Salud 
Ocupacional

Cantidad

Capacitados 99

Con Exámenes 
Ocupacionales

168

Con Evaluaciones 
Ambientales

250

Pausas Saludables 300

Participación en Día de la 
Salud y Seguridad en el 

Trabajo
101



Gestión de Personas

Prevención de Riesgos

Emergencia Cantidad

Simulacros 8

Simulaciones 4

Total Participantes 395

Unidades que Participaron 14

Capacitación Camilla de 
Rescate

1



Gestión de Usuarios



Gestión de Usuarios

Agenda

Implementación de agendas de horas vía
telefónica y WhatsApp



Gestión de Usuarios
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Gestión de Solicitudes Ciudadanas



Encuesta de Satisfacción Usuaria MINSAL

RESULTADOS 2025

Servicio N° Nota

CAE 44 6,93

Hospitalizados 10 6,67

Emergencia 26 6,14

Promedio 6,58



Consejo Consultivo

- 100%
cumplimento del
Plan de trabajo

- Presencia en
terreno y medios
comunitarios



Interculturalidad

- 100% cumplimento del Plan de trabajo

- Celebración We Tripantu 2025



Docencia / Investigación



Docencia (Ingresos Vía Convenio 2025)

Pregrado

• 781 estudiantes

• 4 Centros Formadores

• 8 Carreras Profesionales

• 6 Carreras Técnicas

Postgrado
• 235 estudiantes

• 31 Programas de Formación de Especialistas

• 5 Centros Formadores



Investigación 2025

Los proyectos de estudiantes están vinculados a
universidades con las que existe convenio asistencial –
docente.

USACH UChile

Estudiantes

48%
(n=29)Funcionarios

52% (n=33)

Proyecto de investigación presentados a la UDEI 2025 

n= 61

U.Mayor



Investigación - CICA

Acuerdo de Colaboración en Investigación

Universidad de Chile - CICA



Organizaciones 



Voluntariado

Damas de Calipso



Corpameg



Fundación Tregua / Canopatitas

“Canopatitas ¡Menos ansiedad, más salud!”, del Hospital Dr. Exequiel González Cortés, de la Red del
Servicio de Salud Metropolitano Sur, viajó a Brasil, luego de ganar el Concurso Funciona24!
(organizado por la Dirección Nacional del Servicio Civil) que premia la innovación en el sector público.



Fundación Factoría Musical

Música en salas de espera, Escuela FNH y Club Escolar



Zona Sur TV

Convenio de Colaboración con Zona Sur TV (ex Radio San Miguel)

15 cápsulas en programa "Educando en Salud"



Fundación Nuestros Hijos

Casa de AcogidaEscuela Hospitalaria



Fundación Te Apoyamos



Fundación Cleft



Sala Familiar Ronald Mc Donalds



Rotary Club



Ratoncito Pérez



Corporación Mater

Foto: corporacionmater.cl



Asociación de Ex Funcionarias y Funcionarios

Talleres de: Yoga, Tejido, Kinesiología, Estimulación Cognitiva. 



Sala de Lectura: 

Damas de Calipso y 

Asosiación de ex 

Funcionarias y 

Funcionarios invitan a 

LNNA a leer y pintar 

mientras esperan atención 

en CAE

Sala de Lectura



Convenio con CENABAST

HEGC y CENABAST firman 

convenio de interoperabilidad y 

colaboración tecnológica. Esto 

permite a CENABAST acceder en 

tiempo real al stock de 

medicamentos del HEGC e 

intercambiar servicios de 

información y equipamiento.



Salud Mental HEGC realiza charla a la comunidad en el teatro de la I. Municipalidad de
San Miguel.

Salud Mental en Red



Profesionales del Hospital del Niño de La Paz, Bolivia, intercambian experiencias con el 

equipo de nuestro Hospital, en el marco del proyecto de hermanamiento entre ambas 

instituciones, que está en su III etapa de desarrollo.

Hospital de Niños de La Paz



Recibimos a representantes de la Caja Costarricense de Seguro Social, en el contexto de su visita a 
Chile para conocer el sistema de abastecimiento global de medicamentos e insumos en nuestro país, 

guiados por CENABAST

Costa Rica



Radioterapia:

● Primer y único centro de RT 

Infanto Juvenil público.

● Atenciones a NNAs de todo el 

país.

● Desafío tecnológico, 

organizacional y transversal.



Dirección, Gestión de Personas (Bienestar) realizaron la 
ceremonia de reconocimiento de las y los jubilados Jubilados.

Ceremonia Jubilación



Jornadas



Realización de la primera Jornada RNAO BPSO HEGC, la 
que se llevó a cabo en la Universidad de Chile

RNAO - BPSO



Los ministerios de Ciencia,

Tecnología, Conocimiento e

Innovación junto al de Salud

realizan en nuestro Hospital la

actividad “Hackatón Salud a la

VanguardIA” donde los

participantes colaboran con el

mundo de la salud para diseñar

prototipos de alto valor público

utilizando inteligencia artificial.

Hackatón



Realización de la segunda Jornada Rehabilitación

Jornada de Rehabilitación



Realización de una nueva Jornada Administrativa 

Jornada Administrativa



XXI de las Jornadas de Técnicos Paramédicos

Jornada TENS 2025



Segunda Jornada Psicólogos del HEGC

Jornada de Psicólog@s



2025 en Imágenes



Gestión de Personas, a través de la Unidad de Capacitación, realizó la 
Ceremonia de Reconocimiento 2025, instancia en la que destacaron a los 
auxiliares de servicio que aprobaron dos o más cursos durante este año, 

demostrando un compromiso con su desarrollo laboral en el HEGC.

Reconocimiento Capacitación



Más de 300 NNAs,
familias, comunidad.

Hospital Abierto



Una actividad de Manejo de Duelo realizaron los equipos de Oncología, Hospitalizados y Ambulatorios,
acompañados de distintas unidades que trabajan junto a ellos, con el fin de recordar a quienes ya no
están presentes con nosotros.
“Solo se muere cuando se olvida y yo nunca te olvido”

Manejo del Duelo



Realización de distintos operativos
los fines de semana. En la
fotografía, el equipo que realizó un
operativo oftalmológico que contó
con la presencia del equipo interno
de oftalmología y con apoyo de
médicos externos, lo que permitió
atender a cerca de 100 pacientes
de listas de espera

Operativos



Son diversas las instituciones que acuden a nuestro Hospital para celebrar 
el Día del Niño y la Niña. En las imágenes, Damas de Calipso, como 
siempre junto a Dirección, saludando a niños y niñas presentes.  

Día del Niño y la Niña



Ceremonia de firma del Protocolo para la Recepción y Tramitación de
Denuncias vinculadas a hechos de violencia contra las y los funcionarios
de la salud ocurridos en los recintos hospitalarios de la comuna de San
Miguel

Firma de Protocolo



Formamos parte de la
firma de convenio con I.
Municipalidad de San
Miguel y Red del SSMS.

Firma Convenio con Municipalidad



En el Día de la Salud y Seguridad en el Trabajo nuestro Hospital se sumó a 
esta iniciativa con distintas actividades organizadas por la Unidad de 
Prevención de Riesgos, ISL y Comité de Higiene y Seguridad. 

Día de la Salud y Seguridad en el Trabajo 



El Club de Lectura de nuestro 

Hospital desarrolló diversas 

actividades para promover el 

hábito de leer y compartir esa 

experiencia dentro del HEGC. 

Club de Lectura



Ceremonia de recocimiento a los becados de la Universidad de Chile que finalizaron

una nueva etapa en nuestro Hospital.

Becados



El CR Gestión de Personas desarrolló diversas actividades y materiales de
apoyo para promover el Buen Trato en nuestra institución.

Buen Trato



Diversas actividades para festejar un nuevo aniversario HEGC

Semana HEGC



¿Qué logramos el 2025?



Desafíos 2025

Guías de práctica clínica de EU RNAO

Agenda de horas vía telefónica

Agendar horas según comuna de residencia del paciente

Continuar avanzando en los convenios internacionales (Bolivia)

Capacitación para funcionarias/os en atención a pacientes TEA

Ris Pacs en Red con SSMS

Implementación progresiva de la edad pediátrica



Desafíos 2025

Instalar Dispensadores de Fármacos Automatizados

Instalación TAC (Renovación)

Puesta en marcha acelerador lineal

Salud de las y los funcionarios

Participación en radios comunitarias

Participación del C. Consultivo en actividades con la comunidad

Potenciar participación de NNA en Sala de Lectura



Desafíos 2026



Hacia adelante 

Gestión 
Clínica

Gestión del 
Cuidado

Gestión 
Administrativa

Gestión
Digital

Extensión 
edad 

pediátrica

Flexibilización y 
adaptación de 

modelo de 
cuidados

Equilibrio 
financiero y 
gestión del 

gasto

Interoperabili
dad e 

Integración

Complejidad 
GRD

Avanzar en 
Estrategias de 

Implementación 
Guías RNAO

Gestión 
ausentismo

100% 
Documentos 
digitales – sin 

papel

Planificación Estratégica 2026 - 2028



Los recordamos siempre…







¡Gracias!
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