RESOLUCION EXENTA N° / BT

SANTIAGO, 9 g ABR 2023

VISTOS: DFL 29, de 2004, del Ministerio de Hacienda, que fij6 el texto refundido, coordinado
y sistematizado de la Ley 18834, sobre Estatuto Administrativo; Res. 7 afo 2019 de la Contraloria
Gral. de la Republica, sobre exencién del tramite de toma de razén; Resolucién Exenta 1170/2007
del MINSAL, que otorga la calidad de Establecimiento de autogestién en Red a este Hospital y en
uso de las facultades que me otorgan los Art.35° y 36° letra f) del DFL N°1 del 2005 del Ministerio
de Salud, que fijo el texto refundido, coordinado y sistematizado del DL.2763/79; Ley 18933 y 18469;
Los Art.22° y 23° letra f) del Decreto de Salud N°38 del 2005, del Ministerio de Salud, que aprobd el
Reglamento Organico de los Establecimientos de Salud de Menor Complejidad y Establecimientos
de Autogestion en Red, Res. Exenta 446/132 de fecha 25 de octubre 2022 de la Direccion del
Servicio de Salud Metropolitano Sur, sobre designacion de directora del Hospital Dr. Exequiel
Gonzdlez Cortés, Res. IP N°2324/18, de la Superintendencia de Salud, que inscribe al
establecimiento en el registro plblico de Prestadores Institucionales de Salud, y

CONSIDERANDO, el cumplimiento de la Norma Técnica y
administrativa Ley N° 21,372, para el acompafiamiento de nifias, nifios y adolescentes en acciones
vinculadas a la atencion de salud, dicto la siguiente:

RESOLUCION

APRUEBASE: Cuarta Edicién Protocolo “Acompariamiento hospitalario Hospital Amigo
nifias, nifios y adolescentes”y Primera Edicion Protocolo “Acompafiamiento ambulatorio

Hospital Amigo ninas, nifios y adolescentes” del Hospital Dr. Exequiel Gonzalez Cortés, a contar
del 28 de abril de 2023.

DRA.IAA/ITv
DISTRIBUCION:

CR. Médico Quirdrgico
CR. Quirirgico

CR. UPC
CR. Emergencia P
CR. Gestion Usuarios e =
Direccion \
Subdireccion Médica |
Subdireccién Administrativa
Subdireccién Gestidn del Cuidado

U. de Calidad y Seguridad del Paciente
Of. Partes y Archivo

" & & & & & @8 & * 8 @

Transcrito Fielmente
Ministro de Fe



Ve Hospital Exequiel
SIS Gonzalez Cortés

Sarviclo de Saled
Matropolitano Sur

Ministerio de Salud

HOSPITAL EXEQUIEL GONZALEZ CORTES

PROTOCOLO DE ACOMPANAMIENTO HOSPITALARIO
HOSPITAL AMIGO
NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES
ENFOQUE DE GENERO
LEY MILA N°21.372

.. 5.7
{RS—SA

/ Aprobade por:
R EL | __"H vwg--i.'_‘-:.j';""‘]i ,,?;-‘S\ \l})ﬂ
1 LTy .:_' .,,-'.. s PRl . i 2] = {l
gl Vo= SR e N— [ DIRECTOR ) }=4// /
“a vl \ :EJC__.-’-’/ N OR 2] T
A."S/ Julia Fuentes P. Abg. Pamela Roca A3 Dra/lé J\dﬁe{la A.

Jefa SAP_OIRS_SS Directora

: ;;._Elhfﬁdr’#.ﬂb*"ﬁ;i*':f” TETTTTT Revisado por:

w

Fecha: 26-04-2023 Fecha:27-04-2023 Fecha:28-04-2023




Cédigo:

HOSPITAL EXEQUIEL GONZALEZ Edicién: CUARTA

CORTES Fecha: ABRL 2023

Pagina: 2 de 13

Vigencia: 4 afnos

Protocolo de Acompainamiento Hospitalario

INDICE
Introduccion 3
Objetivos 4
Alcance 5
Responsables 5
Definiciones 5
Desarrollo 6
Excepciones 10
Bibliografia 10
Distribucion 10
Anexos 11
Revisiones y modificaciones de la version original 13




)‘la Hospital Exequiel Cédigﬂ:

it

HOSPITAL EXEQUIEL GONZALEZ Edicion: CUARTA
CORTES Fecha: ABRL 2023

Pagina: 3 de 13
Vigencia: 4 afios

Misizzerts do Satid

Protocolo de Acompanamiento Hospitalario

1. INTRODUCCION

-HOSPITAL AMIGO

El programa Hospital Amigo es una iniciativa que se enmarca dentro de la
implementacion de un modelo de apertura hospitalaria hacia la familia y la comunidad,
teniendo como finalidad incorporar buenas practicas de atencion centrada en la nifia, nifio,
adolescente hospitalizado, su madre, padre o familiar significativo, su familia en general y
la comunidad, orientados al trato digno, acogedor y amable.

Esta estrategia se desarrolla en el contexto de satisfaccién usuaria, con énfasis en la
informacion a los usuarios, acompafnamiento hospitalario e identificacion funcionaria y
usuarios hospitalizados, teniendo relacion directa con la Ley de Deberes y derechos N®
20.584.

-ENFOQUE DE GENERO

Actualmente, con énfasis de los derechos de las nifias, nifios y adolescentes, vinculado
a la no discriminacion de ninguna forma, se hace necesaria la inclusion del enfoque de
género, toda vez que su objetivo es la igualdad en las relaciones sociales entre mujeres y
hombres, promoviendo la construccion de relaciones mas equitativas y disminucién de las
barreras e inequidades.

Transversalidad de Género
*Es la integracion de la perspectiva de género en el disefio, elaboracion, e
implementacién de las politicas de género.
* Es la organizacion (la reorganizacion), la mejora, el desarrollo y la evaluacion de los
procesos politicos, de modo que una perspectiva de igualdad de género, se incorpore
en todas las politicas, a todos los niveles y en todas las etapas.

Igualdad de Género

* El Principio de igualdad, no se define a partir de un criterio de semejanza, sino de
justicia: se otorga el mismo valor a personas diversas, integrantes de una sociedad

* lgualdad significa tener las mismas oportunidades, ser reconocidas y tratadas como
iguales, con los mismos derechos y deberes, pero también con la misma posibilidad de
obtener beneficios, pues todas las personas tienen el mismo valor y dignidad

* El principio de igualdad esta estrechamente relacionado con el ejercicio de la tolerancia:
el reconocimiento a la otra persona como igual, es decir, que siendo diferente tiene los
mismos derechos y responsabilidades
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Diversidad sexual
e Respeto por el ejercicio de su condicion sexual con igualdad de derechos.
e Transgéneros, Persona que no se siente identificada, parcial o totalmente, con
el género que se les asigno al nacer segun sus caracteristicas bioldgica.

-INCORPORACION LEY MILA

Considerando la Norma técnica y administrativa de la ley 21.372, donde se establecen
estdndares adecuados para el acomparnamiento de nifios, nifas y adolescentes, por los
padres de quien lo tenga a su cuidado o persona significativa, en el contexto de
prestaciones ambulatorias y de hospitalizacién, que aplican a cualquier prestador de
acciones de salud, sea publico o privado, se incorpora este protocolo de acompanamiento
hospitalario segun lineamientos indicados.

OBJETIVOS

Objetivo general

Potenciar el Buen trato y la Acogida de los nifos, nifias, adolescentes y sus familias en
el proceso Hospitalario, con enfoque de género, a través de la implementacién del
Programa del Hospital Amigo, a fin de facilitar la recuperacién de los pacientes y el
apoyo a las normas institucionales, con los estandares adecuados definidos para ello.

Objetivos especificos

Implementar las Medidas del Hospital Amigo en las Unidades de hospitalizacién, a
través del trabajo sistematico del equipo clinico.

Propiciar el apego y cuidados del nifio, nifia y adolescente de parte de sus tutores
legales, para un mayor compromiso con el equipo clinico y el mantenimiento de estos
cuidados después del alta hospitalaria en el lugar de derivacion.

Determinar el o los adultos, responsables del paciente hospitalizado en la entrevista
realizada en la OIRS de hospitalizados, a fin de habilitar el Sistema de visita
hospitalaria.

Promover al acompafamiento hospitalario como un factor importante en la
recuperacion y reintegracion familiar de cada paciente.

Facilitar el derecho de la no discriminacién sexual a nivel de pacientes, familias y
funcionarios.

Hacer difusion de la Ley Mila, implementando la aplicacién del Asentimiento y
Declaracién informada.
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3. ALCANCE
= Nifa, Nifio y Adolescente hospitalizado.
= Los responsables legales: Padre y Madre o acompafantes adultos que
tengan el cuidado personal.
Adulto significativo, distinto a los tutores legales, como acompanante.
Jefaturas de CR Emergencia, Médico Quirdrgico y UPC.
Equipo Médico.
Equipo de Enfermer@s.
Equipo de Técnicos Paramédicos y Auxiliares de servicio.
Equipo de Profesionales no Médicos.
Alumn@s en Practica, Becad@s e Intern@s.

4. RESPONSABLES

« La Direccion del establecimiento es responsable de velar por la aplicacion de
este documento en la atencién de los pacientes.

= Encargada de la Implementacion Ley Mila, responsable de la supervision de
su cumplimiento, coordinar la difusion en los equipos y la creaciéon de este
protocolo.

= La OIRS y el SAP son responsables de monitorear periédicamente el
Cumplimiento del Protocolo de Acompafiamiento Hospitalario.

* Los jefes de Centros de Responsabilidad, equipos Médicos, de Enfermeria y
técnicos paramédicos de atencién directa del nifio, nifia y adolescente, son
responsables de aplicar y velar por el cumplimiento en los niveles operativos.

5. DEFINICIONES

Acompafiamiento : Es el derecho que permite al Padre, madre, Tutor legal responsable
y/o adulto significativo, para acompanar al NNA durante el proceso hospitalario, en los
horarios indicados.

Tutor Legal: Es el adulto, Hombre y/o Mujer que legalmente tiene el cuidado personal
del NNA, quien debe firmar los documentos legales entre ellos el Consentimiento
Informado.

Acompafante significativo o acompafante de eleccién: Es cualquier adulto, con
relacion sanguinea o no, que, mediante el asentimiento, el adolescente mayor a 11 afos,
indigue como persona significativa para que lo acompafie en su proceso de
hospitalizacion. Otorgara soporte emocional, acompafnamiento y acciones de cuidado
pertinentes, durante toda su atencion ambulatoria y/u hospitalaria declaracion
informada.

Enfoque de Género: Potenciar con igualdad e inclusion, las diversas oportunidades que
tienen nuestr@s nifas, nifios y adolescentes, en su acompafiamiento hospitalario y en
los procesos hospitalarios.
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Acompahamiento Digno: Se debe entregar un trato respetuoso en todo momento y en
cualquier circunstancia al acompanante como al NNA.

Asentimiento y Consentimiento: Asentimiento Es un proceso continuo de
comprension y aceptacion manifestado por una persona menor de 18 afios y mayora 11
anos, en la medida que sus facultades y desarrollo cognitivo se lo permitan, con entrega
de informacion previa para una toma de decision.

Hospitalizacién conjunta: Es permanencia del NNA, junto a su persona significativa o
acompanante escogido, en la misma habitacion desde que se inicia hasta que se finaliza
la atencion hospitalaria

DESARROLLO:

Los Hospitales Amigos forman parte de los Objetivos sanitarios y lineas
programaticas ministeriales para el periodo 2023, en el marco de la implementacién de
un modelo de atencion de salud integral y responden a tres aspectos fundamentales:

Priorizacion por los adultos mayores debido al cambio en la estructura etaria de nuestro
pais y al envejecimiento acelerado de la poblacion.

Priorizacion por 1@s nifas, nifios y adolescentes aportando a la disminucién de
las desigualdades.

Poner en practica una salud comprometida, acogedora y participativa que logre
satisfacer las necesidades y expectativas de la poblacién.

Lo mas caracteristico de un Hospital Amigo es la forma en cémo se relaciona con la
poblacion y los enferm @s, por lo tanto, no son los servicios clinicos los “amigos” de sus
usuarios, sino que es el propio hospital. Es decir, es el hospital en su conjunto quien
implementa estas medidas y abre sus puertas a la comunidad, haciendo un giro
importantisimo en su relacion con las personas.

Dentro de sus medidas de implementacion estan las siguientes vinculas a nuestro
Hospital y, especificamente, al derecho al Acompariamiento Hospitalario:
100% de los Servicios Clinicos con camas basicas cuentan con un minimo de seis

horas de visita

100% de los servicios clinicos con camas pediatricas cuentan con autorizacion para

acompanamiento diurno y nocturno de nifos, nifas y adolescentes.

Derechos y deberes de las personas en salud
Derecho: Trato digno
* Derecho: lenguaje adecuado e inteligible, cortesia y amabilidad
* Derecho a tener compaiia y asistencia espiritual.
= Derecho a la Informacion
* Deberes: Respeto al reglamento interno, informacion y trato
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= REQUISITOS PARA SER HOSPITAL AMIGO

Se considera desde la evaluacién técnica del MINSAL, que, para Certificar como
Hospital Amigo, se debe cumplir con la implementacion del 100% de las siguientes
medidas para nuestro Hospital:

MEDIDAS

Camas basicas cuentan con un minimo de seis horas de visita.

Camas pediatricas cuentan con autorizacion para acompanamiento diurno
y nocturno de ninos y nifas

Cuentan con horario determinado para la entrega de informacién a
familiares de personas hospitalizadas

Servicios clinicos con camas de adultos y pediatricas cuenta con un
sistema visible de identificacion de las personas hospitalizadas

N® total de funcionarios cuentan con identificacion

« ESTANDARES PARA EL ACOMPANAMIENTO DE NNA HOSPITALIZADOS:
a. Estandares de infraestructura y habilitacién:

“Centrado en la privacidad, comodidad y la atencién incorporando a la familia.
Sillones reclinables, acceso a bafos, espacios para la alimentacién y para resguardar
sus pertenencias como casilleros, etc. Espacios amplios para el ingreso de maquinas
de radiologia, entre otros"'.

Nuesiro Hospital cuenta con salas amplias de maximo 3 pacientes por habitacion,
Berger para el acompanamiento nocturno, Sala Familiar para que los acompanantes
puedan bafarse, calentar su comida, al igual que en los distintos pisos de hospitalizacion
existen mesas y sillas para que se sirvan sus alimentos comodamente y se cuenta con
Bafios publicos en todos los pisos. A su vez, cada habitacién cuenta con closet para
guardar las pertenencias y casilleros en UPC

b. Estandares administrativos:
“El acompafiamiento no debera limitarse a padre y madre™

La Encargada de Ley Mila, asistira los dias habiles a cada unidad de Hospitalizacién,
para consultar al adolescente mayor de 11 afios, cual es el adulto significativo que desea que
lo acomparie, registrando el nombre en el asentimiento junto a su firma, todo lo cual quedara
en ficha ingresado de la siguiente forma:

'Norma Técnica y Administrativa de Ley 21372, pag. 34
% Ibid
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LEY MILA

Con fecha XX de XXXXX se le consulta a XXXXXX, si desea incorporar en el acompariamiento
hospitalario, a algtn adulto significativo, distinto a sus tutores legales e indica que XXXXXXX. Se
le explica que se realizara el registro de la persona en sistema de OIRS Hospitalizados. Firma
documento de ASENTIMIENTO.

SALUDOS

19 9.9.0.0.$.0.0.9.0.6.0¢.04
ENCARGADA LEY MILA

- “El nimero de acompanantes dependera del espacio fisico™.

En UPC, por contar con habitaciones individuales, maximo 2 acompanantes.
En las demas unidades 1 persona, con cambio rotativo de dia y fijo durante la noche

- “Antes del ingreso a sala la o las personas que ejercen el acompanamiento deberan
completar registro que disponga el prestador institucional. Para tales fines, tomar
conocimiento de la normativa interna y firmarlo. Lo consignado en la ficha médica, debera
considerar el anexo 2, 3y 4™,

Cada vez que un nifio(a) o adolescente queda hospitalizado, el equipo de salud debe
orientar al acompanante a que concurra a la OIRS de HOSPITALIZADOS, para que se
inscriba para el Derecho de visitas: Acompafiamiento Hospitalario.

Requisitos para la inscripcién:

. Portar Cedula de identidad.

. Ser el padre y/o madre y no poseer alguna orden de alejamiento hacia el paciente.

. Ser tutor legal, hombre y/o mujer, presentando el oficio del tribunal donde se le
entregan los cuidados personales del nifio, nifa o adolescente de manera transitoria o
permanente, la cual debe estar vigente.

. Ser el adulto significativo indicado en el Asentimiento firmado por el adolescente
hospitalizado

Una vez que se efectia la inscripcion en OIRS, la funcionaria explicara cuales son los
derechos y deberes tanto del nifio, nifia y adolescente como de las personas autorizadas
a la visita como lo son:

s El derecho a la informacion médica

+« La confidencialidad de los antecedentes clinicos de la nifia, nifio o adolescente
¢ Los horarios del acompafiamiento

+ Disponibilidad de una sala para descansar o alimentarse, etc.

* Norma Técnica y Administrativa de Ley 21372, pag. 35
* Thid
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Todo lo cual es registrado en DECLARACION INFORMADA.

A su vez se le entrega un BRAZALETE a cada acompanante, el cual debe ser presentado
junto a la Cédula de Identidad, para que |@s Vigilantes fiscalicen el ingreso de las personas
autorizadas a acompanar a las nifas, nifios y adolescentes hospitalizados.

Se evaluara diariamente el ejercicio correcto del acompafiamiento, en relacién al respeto y
proteccion y las normas hospitalarias.

- “Se debera consignar en ficha cualquier otro documento que diga relacién con la
seguridad y proteccion del NNA, con resoluciones judiciales orden de alejamiento, entre
otros™.

Siempre se debe adjuntar a la ficha cualquier otro documento adicional de seguridad
y proteccional de los NNA,

e IMPLEMENTACION DE LAS MEDIDAS DE ACOMPANAMIENTO

En relacién a nuestro Hospital se tiene que, por ser exclusivamente pediatrico, se ha
implementado un sistema de 24 horas continuas en la Unidades no criticas, tal como se
demuestra en el cuadro siguiente:

Unidad Horario de visita

Oncologia Diurno 07.00-21.00
| Nocturno 21.00-07.00
Medico/Quirtirgico  |Diurno 09.00-17.45
Nocturno 17.45-09.00

A su vez para la Unidad de Paciente Critico y UHCIP, se han implementado mas de
6 horas diurnas:

UPC Ucl  [piumo 09.30-19.00
INTERMEDIO [Diurno 09.30-19.00
Nocturno 19.00- 07.00
UHCIP Diurno  15.00-17.00
Nocturno SEGUN INDICACION
MEDICA

° Norma Técnica y Administrativa de Ley 21372, pig. 36
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7. SITUACIONES DE EXCEPCION DEL ACOMPANAMIENTO:

Situaciones excepcionales en las cuales se podra modificar de manera parcial o total
este acompanamiento, de manera provisoria hasta que se vuelva a la normalidad del
funcionamiento hospitalario:

- Alerta Sanitaria

- Desastres naturales

- Situaciones propias del establecimiento Hospitalario que afecte de
manera significativa su normal funcionamiento

A su vez, por Ley Mila, el sentimiento, para lo mayores de 11 afios no sera aplicado,
y/o sera evaluado por médico tratante:
- Situacion de salud del adolescente, que no posibilite el ingreso del
adulto significativo, Ej.: imposibilidad de expresar su opinién,
inmunodeprimidos, ingresos por salud mental, aislamientos, etc.

8. BIBLIOGRAFIA

“Orientaciones Técnicas para la actualizacion de forma y contenidos minimos de Protocolos
de Acompafiamiento diurno y nocturno con enfoque de género” (Ordinario 1363, abril 2017)

“Ley Mila" N° 21372, afio 2022

“Noma Técnica y Administrativa de Ley 21372", afio 2022

9. DISTRIBUCION
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Subdireccion de Enfermeria
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10. ANEXOS

ANEXO 3: Asentimiento informado para nifio, nifia
o adolescente sobre el acompafiamiento

Yo, , RUN iy B8 e D08, ALTOMZD B
como acompafiante durante mi proceso de atencldn de
salud, ®n @l Serviclo . an Iz Institucidn

Ademnds, se me ha informado que el acompafiamiento:

Es un derecha y es voluntario.

Puede ser realizado por un adulto significativa, con ml asentimiento,

Purde ser durante las 24 horas,

Deba respetar las instruccionas del equipo, para resguardar mi salud, como por ejemplo el
usa de mascarillas, lavado de manos, ete.

® [obe respetar y cooperar, si lo desea y con asentimiento del NNA, en las rutinas de trabajo
el equipo (bafio, entrega de wrno, control de sighos vitales, administracidn de
medicamentos, ete.).

& Pueda colrborar an ml culdado y atencidn, axclusivamente, segdn las Indicacionas del equipo.

5a ma ha Informado que mi scompafiante no puede:

Disponer del bafio de paclentes.

Recostarse én mi cama o en el suela,

Bajar las barandas cuando me encuentre sin supenision.

Descongetar vias, monitores u atras elementos, sin previa autarizacion del equipo de salud.
Sacar fotos durante procedimientos u otros procesos a funcionarios/as, sin su autorizacion
exprasy,

= Sacar fotos que Involucren a otros usuarios/as de la sala, sin su asentimientc/consentimiento.

L B B

Se me infarmadao que el acompafiamiento se podrd restringlr cuando:

Yo lo soliclte.

El equipo o yo quiera tratar un tema confidencial®.

Otro paclente presenta una sitwacldn de emergencia an la sala.

Ml acompafiante ponga en rigsgo mi integridad, o la de otro/a en mi sala.

M1 aeompafiants se encuentra sintomdtico o dingnosticade de alguna infeccidn que pone en
rlesgo mi salud, o la de otrofa en mi sala,

= Exista algin antecedente legal que no sa le parmita la cercania a mi u otro paciente en sala.

FIRMA,

e de 0

NOMBRE
PROFESIONAL:

RUN:

FIRMA;
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ANEXO 2: Declaracion informada para |
acompafiamiento en atencidn cerrada

. - RN L HLITY eie, @COFMpatanTE i
e wa fluis 88 Sncuontra an ol Sacviclo
sassanss ds Ia Institucidn

decisra aue:

Ss ma he Informads que ol scompafaminna:
= F=un dersoho v as voluntario.

Pusda sur reslirsda por un sdulte significative, can anentimiento del REA,

Pusce ser durante las 24 haras,

irmiplica respatar las instrucciones del equipo. pars resguardar o salud dal NNA como uso de

mascariilas, Isvads de mnnos, circulncidn par dress detsrminsdss vy sutorisadas poar wl

Extabinoimients de Saluil, o,

= irmnplics respatar y cooparar an las rutines de trabajo dal saulpe (baflo, sntrags da turne,
control de signas vitalss, sdministracisn de mesdlcsmsntos, ate.).

= irmplics colaborar an el cuidads v stencion dal NNA, sagun les Indicsciones del equipo (solo del
MHA v No de otros pacisntes an sala).

Asimirmo, de aouerdo oon 0 establecido en |8 Ley MNE20.384, &) acompefante deberd culdar las
instalacionas v squipamisnts del sstsblacimisnts de sslud.

Se me ha informado gus sl Servicio
=  Cuents con:
= Cusnta cons revmrrera

{raioraonds, dushs, ste).
= Elingreso o recamblo del scompanants debesrs ser desde (as
hararia, debars sar con previo acuerdo ann 4l anosrgedo/as de
=  Tiens gomo horario pars ontrega da Informacion! s

peiar I8 noche (allle, borgere, ete).
srrrrnrerres B@VE QQIMST ¥V ASRArMe

v POSTE 108 s BN GG

S& me hs informsda qus no oe permite:

Dlaponer del bafio de pacientes.

Macoitarms an la coma del paciante ni on sl ausla.

Anjar lan Barandas cuando & NIRG @ NINS 80 SNCUSNTIE SN SUREMYISIon,

Dusconuclar vias, Mmonitores u Stres slemeantos, ain provis autorirscion dul equips de salud.
Sacer fotos durants procedimisntos U nims proosscs 8 Tunclensnios/es. Bin su autorizacian
BEpFESA.

Sacar fotoe Aue INVGEILGTEN 3 OTFOL UELARIGE /8%, 5IN 54 BESNTIMIENTO/00NESNTIMisnta,

Sa rme ha informado que se podr restringir el acompafamieanto cuando:
= gl nifio, nifia o adolescente soliclte privacidad o no brinde su asentimianto.

- El aquipe o &l NMNA requiara tratar un Tema confidencial®,

& S pragents uns sltuasikon de emergencls &n otro paciente en la sala,

= Elola acompofante ponga an rlesgo la integridad dal NNA, o de otro paclents en sala.

- El @ la acompafants 18 sncuantra sintomidtice o disgnosticoda de alguns infeccidn que pans

@ Flesgas la salud del NNA, & de otro pacients an sala.
= Existe algdn antecedente legal gue no permita |a cercania al NNA, o de otro pacients an sala.
FIRMA DE ACOMPARANTI
du diz 20__

HORMBRE
PROFESIONAL:
RURN;
FIRMA:
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1. INTRODUCCION

-HOSPITAL AMIGO

El programa Hospital Amigo es una iniciativa que se enmarca dentro de la
implementacion de un modelo de apertura hospitalaria hacia la familia y la comunidad,
teniendo como finalidad incorporar buenas practicas de atencién centrada en la nina, nifo,
adolescente hospitalizado, su madre, padre o familiar significativo, su familia en general y
la comunidad, orientados al trato digno, acogedor y amable.

Esta estrategia se desarrolla en el contexto de satisfaccién usuaria, con énfasis en la
informacién a los usuarios, acompafnamiento hospitalario e identificacion funcionaria y
usuarios hospitalizados, teniendo relacion directa con la Ley de Deberes y derechos N°
20.584.

"ENFOQUE DE GENERO

Actualmente, con énfasis de los derechos de las nifias, nifios y adolescentes, vinculado
a la no discriminacion de ninguna forma, se hace necesaria la inclusion del enfoque de
género, toda vez que su objetivo es la igualdad en las relaciones sociales entre mujeres y
hombres, promoviendo la construccion de relaciones mas equitativas y disminucion de las
barreras e inequidades.

Transversalidad de Género
*Es la integracion de la perspectiva de género en el disefo, elaboracion, e
implementacion de las politicas de género.
* Es la organizacion (la reorganizacion), la mejora, el desarrollo y la evaluacion de los
procesos politicos, de modo que una perspectiva de igualdad de género, se incorpore
en todas las politicas, a todos los niveles y en todas las etapas.

Igualdad de Género

= E|l Principio de igualdad, no se define a partir de un criterio de semejanza, sino de
justicia: se otorga el mismo valor a personas diversas, integrantes de una sociedad

+ |gualdad significa tener las mismas oportunidades, ser reconocidas y tratadas como
iguales, con los mismos derechos y deberes, pero también con la misma posibilidad de
obtener beneficios, pues todas las personas tienen el mismo valor y dignidad

= El principio de igualdad esta estrechamente relacionado con el ejercicio de la tolerancia:
el reconocimiento a la otra persona como igual, es decir, que siendo diferente tiene los
mismos derechos y responsabilidades

Diversidad sexual
e Respeto por el ejercicio de su condicion sexual con igualdad de derechos.
» Transgéneros, Persona que no se siente identificada, parcial o totalmente, con
el género que se les asigno al nacer seguin sus caracteristicas biolégica.
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-INCORPORACION LEY MILA

Considerando la Norma técnica y administrativa de la ley 21.372, donde se establecen
estandares adecuados para el acompafamiento de nifios, nifias y adolescentes, por los
padres de quien lo tenga a su cuidado o persona significativa, en el contexto de
prestaciones ambulatorias y de hospitalizacion, que aplican a cualquier prestador de
acciones de salud, sea publico o privado, se incorpora este protocolo de acompafiamiento
AMBULATORIO segun lineamientos indicados.

2. OBJETIVOS

Objetivo general

Potenciar el Buen trato y la Acogida de los nifos, nifas, adolescentes y sus familias en
el proceso ambulatorio, con enfoque de género, a través de la implementacién del
Programa del Hospital Amigo, a fin de facilitar la recuperacion de los pacientes y el
apoyo a las normas institucionales, con los estandares adecuados definidos para ello.

Objetivos especificos

= Propiciar el apego y cuidados del nifo, nifa y adolescente de parte de sus tutores
legales, para un mayor compromiso con el equipo clinico y el mantenimiento de estos
cuidados después del alta hospitalaria en el lugar de derivacion.

» Promover al acompafiamiento ambulatorio como un factor importante en la
recuperacion y integracion familiar de cada paciente.

e Facilitar el derecho de la no discriminacion sexual a nivel de pacientes, familias y
funcionarios.

* Hacer difusion de la ley Mila, implementando los estandares para la atencion
ambulatoria.

3. ALCANCE
« Nifa, Nifo y Adolescente en atencion ambulatoria.
* Los responsables legales: Padre y Madre o acompanantes adultos, con
tuicion legal.
Jefaturas de CR Emergencia, Medico Quirtrgico y UPC.
Equipo Médico.
Equipo de Enfermer@s.
Equipo de Técnicos Paramédicos y Auxiliares de servicio.
Equipo de Profesionales no Médicos.
Alumn@s en Practica, Becad@s e Intern@s.
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4. RESPONSABLES

« La Direccion del establecimiento es responsable de velar por la aplicacion de
este documento en la atencién de los pacientes.

= Encargada de la Implementacion Ley Mila, supervision de su cumplimiento,
coordinar la difusion en los equipos y la creacion de este protocolo.

e Los jefes de Centros de Responsabilidad, equipos Médicos, de Enfermeria y
técnicos paramédicos de atencion directa del nifio, nifia y adolescente, son
responsables de aplicar y velar por el cumplimiento en los niveles operativos.

5. DEFINICIONES

Acompafiamiento: Es el derecho que permite al Padre, madre, Tutor legal
responsable y/o adulto significativo, para acompanar a su hij@ durante el proceso de
atencién ambulatoria.

Tutor Legal: Es el adulto, Hombre y/o Mujer que legalmente tiene el cuidado personal
del NNA, quien debe firmar los documentos legales entre ellos el Consentimiento
Informado.

Enfoque de Género: Potenciar con igualdad e inclusion, las diversas oportunidades
que tienen nuestr @s nifias, nifios y adolescentes, en su acompanamiento hospitalario y
en los procesos hospitalarios.

Acompanamiento Digno: Se debe entregar un trato respetuoso en todo momento
y en cualquier circunstancia al acompanante como al NNA, mujer o persona gestante.

Acompanante significativo o acompanante de eleccion: Familiar o persona
significativa, escogido por el o la persona usuaria, que otorgara soporte emocional,
acompanamiento y acciones de cuidado pertinentes, durante toda su atencién
ambulatoria y /u hospitalaria.

DESARROLLO:

Los Hospitales Amigos forman parte de los Objetivos sanitarios y lineas
programaticas ministeriales para el periodo 2023, en el marco de la implementacion de
un modelo de atencion de salud integral y responden a tres aspectos fundamentales:

Priorizacion por los adultos mayores debido al cambio en la estructura etaria de nuestro
pais y al envejecimiento acelerado de la poblacion.

Priorizacion por 1@s nifias, nifios y adolescentes aportando a la disminucion de las
desigualdades.

Poner en practica una salud comprometida, acogedora y participativa que logre
satisfacer las necesidades y expectativas de la poblacion.
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Lo més caracteristico de un Hospital Amigo es la forma en como se relaciona con la

poblacidn y los enferm @s, por lo tanto, no son los servicios clinicos los "amigos” de sus
usuarios, sino que es el propio hospital. Es decir, es el hospital en su conjunto quien
implementa estas medidas y abre sus puertas a la comunidad, haciendo un giro
importantisimo en su relacion con las personas.

A la fecha, se ha instalado progresivamente cada una de estas medidas,

acompafado de documentos y protocolos orientadores tanto en lo referido a gestién
como apoyo en el quehacer clinico.

Dentro de sus medidas de implementacion estan las siguientes vinculas a nuestro

Hospital y, especificamente, al derecho al Acompafiamiento Ambulatorio:

Las Unidades de Emergencia de los establecimientos de mayor complejidad

cuentan con sistema de informacion a la familia segun orientaciones técnicas especificas.

Relacién con derechos y deberes de las personas en salud

Derecho: Trato digno

Derecho: lenguaje adecuado e inteligible, cortesia y amabilidad
Derecho a tener compariia y asistencia espiritual.

Derecho a la Informacion

Deberes: Respeto al reglamento interno, informacion y trato

ESTANDARES PARA EL ACOMPANAMIENTO DE NNA AMBULATORIO:

El otorgamiento de un trato digno y de calidad para quienes acompanan las
atenciones ambulatorias, debe tener un enfoque integral, donde la atencion es
dirigida a satisfacer las necesidades fundamentales de NNA, en el contexto de un
nucleo familiar. El acompanamiento debe resguardar que NNA son sujetos de
derechos, respetar su individualidad, su nombre social y pronombre, y explicarles
en la medida de su capacidad cognitiva los cuidados a realizar, conferir informacion
completa, veraz y oportuna, tanto para ellos como padre, madre, cuidador o
cuidadora, o quien el o ella consienta.

Se resalta que, en el Hospital, siempre se solicita la presencia del acompanante,
tanto para recibir informacion sobre la consulta, dar las indicaciones de los
tratamientos, diagndsticos, etc. y tramites a realizar, como asi también, por ser
menores de edad, debe estar presente el tutor legal.
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l.- Estandares de infraestructura y habilitacién:

“A.- Atencion clinica: Se consideran el box de atencion, sala de procedimientos, toma de
muestra, etc.:
- Espacio para el ingreso de padre, madre o persona significativa.
- Espacio que permita la privacidad del NNA.
- Espacio de atencién ambulatoria acorde a la edad y situacion de salud de
los NNA.
- Contar con mobiliario apto.
- No se permitira ningun tipo de registro (fotografico, filmacion o grabacion),
de otros usuarios, o usuarias del servicio, como tampoco del equipo de salud
o de su proceso de atencién de atencién, sin la autorizacion escrita firmada
del NNA o su representante legal y del respectivo establecimiento de salud.”

Nuestro Hospital cuenta con box de atencién, amplios, para la atencién individual de cada
NNA y su respectivo acompanante, con asientos y camilla para la revisién fisica, Biombos
para la privacidad y se cuenta con Baiios publicos en todos los pisos.

Esta prohibido cualquier tipo de registro fotografico, etc., tanto de los usuarios como d
ellos funcionarios, sino existe un acuerdo por escrito de ambas partes.

“B.- Atencién administrativa:

Se consideran dentro de estos espacios la Admision, recaudacion, farmacia, entre otros.
El proceso de agendamiento puede ser presencial, telefénico telematico o digital,
favoreciendo el contacto efectivo y respetando el agendamiento consensuado.

La gestion de citas efectivas comprende acciones que tienen por objetivo disponer,
mantener y agendar horas para la atencién de salud, asegurando el acceso y seguridad
para cautelar los factores de inasistencias. Este proceso debe contar con flexibilidad que
permita cambios en tiempo real.”

El Hospital dispone de un sistema de agendamiento presencial, telefénico para NNA
provenientes de regiones y mensajeria e Email para la lista de espera. Existe la posibilidad de
cambio de horas, siempre y cuando se cuente con disponibilidades de horas y avisando 48
horas antes.

“C.- Espacios comunes:

Entradas principales: Contar con sefalética de tamafno, altura y posicién adecuada, que
permita la rapida ubicacion de los servicios y en lengua de origen (cuando exista una alta
concentracion de poblacion indigena); Mapa de identificacion legible de los servicios del
establecimiento; Asegurar zonas que permitan una adecuada orientacion a los usuarios y
usuarias.”™

! Norma Técnica y Administrativa de Ley 21372, pag. 29
2 Ibid
* Norma Técnica y Administrativa de Ley 21372, pég. 30
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El Hospital es un establecimiento moderno, que dispone de senalética en cada uno de
sus espacios, con mapas referenciales y en los accesos y unidades principales de atencién y
guardias que orientan sobre la ubicacién de los servicios de manera permanente.

“Salas de espera: De acuerdo a la oferta de atencion, contar con nimero de sillas
apropiadas que permitan el descanso de NNA y sus acompanantes; salas de espera con
espacios educativos, de esparcimiento para los NNA, con afiche e informacion relevante;
Servicios higiénicos adaptados para NNA, en los cuales su movilidad se ve reducida y
con espacios que permitan el ingreso tanto del padre de la madre o persona significativa
que pueda colaborar.”

Nuestro establecimiento presenta multiples salas de esperas, amplias con numerosos
asientos, para cada drea de atencién en los 5 pisos donde circulan nuestros usuarios. En
cada piso existen miiltiples bafios publicos, diferenciados para pre-escolar, mudadores y
adultos. Se disponen de afiches seguin las diferentes campanas de difusiéon que se esten
llevando a cabo.

7. SITUACIONES DE EXCEPCION DEL ACOMPANAMIENTO:

Situaciones excepcionales en las cuales se podra modificar de manera parcial o total
este acompanamiento, de manera provisoria hasta que se vuelva a la normalidad del
funcionamiento hospitalario:

- Alerta Sanitaria

- Desastres naturales

- Situaciones propias del establecimiento Hospitalario que afecte de
manera significativa su normal funcionamiento

A su vez, por Ley Mila, algunas consideraciones, para que no se realice el
acompanamiento ambulatorio:
- Situaciones de emergencia, con riesgo vital.
. Aquellos procedimientos que generen incomodidad para el NNA
- Aquellos procedimientos o circunstancias que generen un nivel de
malestar fisico o emocional en el acompanante
- En aquellos casos especificos en que los determine el personal de
salud.
- En las evaluaciones de salud mental, que requieren de la privacidad
en la entrega de relatos.

4 Ibid
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