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PARTICIPATIVA Quiénes Somos

Nuestro Hospital forma parte de
la Red del Servicio de Salud
Metropolitano Sur

Hospital Barros Hospitaly Hospital L. Hospital San Hospital i |
LucoT. CRS El Pino Cérdova Luis de Buin El Peral Parroquial San Exequiel

Bernardo Gonzalez Cortés

CHILE AVANZA CONTIGO — GOBIERNO DE CHILE
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Quiénes Somos

Un hospital pediatrico asistencial docente, acreditado en calidad en los
procesos de atencion en salud por la Superintendencia de Salud.

Estamos orientados a la satisfaccion de las necesidades de salud:
Curacion, promocion, prevencion y rehabilitacion de la salud de los

ninos, nifnas y adolescentes de la Red del Servicio de Salud

CHILE AVANZA CONTIGO — GOBIERNO DE CHILE




ﬂ?iﬁﬁé'ﬁ%ﬁ Quienes somos
Somos: 1.186
Calidad Juridica Planta

® s i i G
033 253 122 89 345 339 301

. Administrativos Auxiliares Profesionales Técnicos Ley Médica
Contratos Titulares
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25,4

Indice de Ausentismo
2024

26,1
Indice de Ausentismo 2023
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35

GARANTIAS EXPLICITAS
EN SALUD

0 - H
{7 RICARTE

SOTO
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PREGRADO

« 870 Estudiantes
* 4 Centros de Formacion
- 8 Carreras Profesionales

« 6 Carreras Técnicas

Docencia (Ingresos Vias Convenio 2024)

ll POSTGRADO

« 217 Estudiantes
« 5 Centros de Formacion

« 31 Especialidades Primarias y

Derivadas

CHILE AVANZA CONTIGO

— GOBIERNO DE CHILE
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Convenios Asistenciales Docentes

CF Tipo Convenio Programa (MEDICHI) Cupos
Diplomados 2
U.Chile Postgrado/Pregrado Curso Seguridad en Salud 4
Curso Formacion de
U. Mayor Pregrado Evaluadores y Preparacion 19
UMCE Pregrado para la Acreditacion en Salud
UDD Postgrado Equipamiento/Mobiliario/ Insumos CF
USACH Postgrado Software Elastografia Hepatica UCHILE
Camillas Rescate UCHILE
ENAC Pregrado Centrifuga Refrigerada ubDD
PUC Postgrado Toallas Interfoliadas UMCE
Sillas - Insumos TICs ENAC

CHILE AVANZA CONTIGO

GOBIERNO DE CHILE
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Proyectos de investigacion en HEGC

100

N° de proyectos

Anteproyectos

Proyectos aprobados

por CEC

80

60

40

20

H Total de proyectos

Aprobacion:
74,3%

CHILE AVANZA CONTIGO

2023-2024

2023
23

58

81

%

Investigacion 2024

2024
21

61

82

Neurologia: 20
Cirugia: 15
Infectologia: 11
UPC: 7

Broncopulmonar: 3

— GOBIERNO DE CHILE




T PARTICPATIA Investigacion

Los proyectos de estudiantes estan vinculados a universidades con los que existe convenio asistencial -

docente.

Todos los proyectos son de programas de posgrado.

Universidad de Chile

21

Universidad de Santiago

18

Del total de proyectos presentados al CEC del SSMS en 2024, el 35,4% proviene del HEGC

CHILE AVANZA CONTIGO

GOBIERNO DE CHILE



T P PARTICIPATIV Investigacion

Creacion del Centro de
Investigacion Clinica
Avanzada

(CICA)

Acuerdo de Colaboraciéon en
Investigacion
Universidad de Chile - HEGC
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Especialidades Programadas para [l 28
Atencion Ambulatoria

CHILE AVANZA CONTIGO — GOBIERNO DE CHILE
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A Macro Red

Escoliosis

Insuficiencia Renal Crénica Terminal

Cancer en Nihos, Niflas y Adolescentes Gran Quemado
Urologias Complejas

Trasplante Renal Hemodiilisis y Peritoneo Didlisis Cirugia

Compleja de Recién Nacido

CHILE AVANZA CONTIGO — GOBIERNO DE CHILE
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FUNDACION Fundaclon *‘ CORPORACION
OTi cguo Nuestros Hijos ) RENAL
Un vida mefor para o s con céncer agc|dCh||e ] INFANTIL

Cooperacién Chilena para el Desarrollo M . A-T. E R

FACULTAD DE MEDICINA
UNIVERSIDAD DE CHILE

fI UNIVERSIDAD ops

P ————
DE SANTIAGO
rganizacion Organizacion HOSP“'AL DEL NiNg
DE CHILE ) e, @R ‘ () ' f
\ FISCALIN J—
€ENAC (sAME V]

% ff\ ‘ Hospital del Nifio
“Dr. Ovidio Aliaga Uria”

CORPAMEG LA PAZ - BOLIVIA

CARAEINEROS DE
CHILE

FORMACION TECNICA #§§ Caritas ﬁ A
P oioen v parnia | 8 U
UNIVERSIDAD MAYOR PODER JUDICIAL

para espiritus emprendedores AREPUBLIC E
. - QLENA g

Ve h % Sociedad
Chilena

“ <o :., I
G%BPIIE'FINAO DE \ II\II\I.F?-CI-=EIJ\I1;?[ ento RRNN-AO 1 2 de Pediatria
h egistered Nurses' by o
= SO DEL CANCER Association of Ontario

CHILE

— GOBIERNO DE CHILE
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Consejo Consultivo

100% de Cumplimiento en
Plan de Trabajo 2024

Encuentros con la
comunidad
representantes de la salud
primaria

Colaboracion y
participacion en .
actividades institucionales

Difusion en sus territorios
de informacion relevante

CHILE AVANZA CONTIGO — GOBIERNO DE CHILE
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Asociacién de Ex Funcionarios y Funcionarias

Realizacion de
Diversos Talleres

Reunionesy
actividades
permanentes

Participacioén activa
en Sala de Lectura
y diversas
actividades
institucionales

CHILE AVANZA CONTIGO — GOBIERNO DE CHILE
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i}?”— Asi nos comunicamos

OIRS | ororicrs () ) Iransparencia Activa
| := | Leyde Transparencia

(O)

17 mil seguidores .

Alreded gd 40 mil 4209 seguidores 1415 seguidores
rededor de mi Alrededor de 70 mil

visitas mensuales

visitas mensuales

CHILE AVANZA CONTIGO — GOBIERNO DE CHILE
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~ Gestion de Solicitudes Ciudadanas

CHILE AVANZA CONTIGO

1800

1600 1544
1400

1200

1000 °78
800

600

400

200

RECLAMOS

Reclamos:
CAE: 4,5 reclamos por cada 1.000
consultas realizadas
UEH: 3,1 reclamos por cada 1.000
consultas finalizadas
Hospitalizados: 1,6 reclamos por cada
100 egresos

354
210

FELICITACIONES

2023

1416

879

9

SOLICITUDES

2024

SUGERENCIAS

Solicitudes:
CAE: Entre 5,9 por cada 1.000 consultas
realizadas
UEH: 1,7 por cada 2.000 consultas
finalizadas
Hospitalizados: 1,8 por cada 1.000
egresos

GOBIERNO DE CHILE
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Buenas Practicas Laborales

CHILE AVANZA CONTIGO — GOBIERNO DE CHILE
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Procesos de Seleccion

Jornada e Reconocimiento e Politica
Jornada de El Servicio Civil Actualizacién de
Capacitacion / reconocio y la Politica de
Actualizacién de los destacoé al Reclutamiento y
Procesos de Hospital por su Seleccioén.
Reclutamiento y cumplimiento en Tercera version
Seleccioén a todas las Reclutamiento y
jefaturas del Hospital Seleccion

CHILE AVANZA CONTIGO — GOBIERNO DE CHILE
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Procesos de Selecciéon

. a@g

GOBIERNO DE CHILE
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2025

Cuidando a Nuestros Funcionarios/as de Agresiones

Mesa de
Seguridad
Local HEGC

Implementacion
de Mesa de
Seguridad Local,
liderada por
Directora.

Se mantiene
participacion
mensual en Mesa
de Seguridad del
SSMS.

Protocolo

Actualizado
participativamente

Nuevo formulario
de reporte de la
agresion

Envio de carta
institucional a
personas
agresoras

€

Primeros
Auxilios
Psicolégicos

Todos los
funcionarios
afectados por
agresiones
externas,
recibieron
primeros auxilios
psicolégicos

Reuniones con
sus jefaturas para
medidas
reparatorias

Prevencion

Curso Atencion y
Manejo de
Usuarios
complejos para
funcionarios/as
de las Unidades
de Atencion de
Publico

€

Difusion
Focalizada de
Protocolo

Difusion
protocolo en
unidades con
mas situaciones
de agresiones
reportadas.

Envio de material
preventivo a todo
el Hospital
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Uso

Cuidando a Nuestros Funcionarios/as de
Agresiones

100 Hay un 231% de aumento en los reportes de

86 agresiones. De 26 reportes de agresiones el aiio

80 2023 a 86 reportes el aino 2024

60 56

40

26 26
20 21 Los principales agresores identificados son, en
. primer lugar, la madre de pacientes y en
0 segundo lugar el padre

2020 2021 2022 2023 2024

CHILE AVANZA CONTIGO — GOBIERNO DE CHILE
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Cuidando a Nuestros Funcionarios/as de
la Violencia Laboral y Sexual

35

Denuncias mediante
protocolo VALS

Ley Karin

Vigente desde agosto 2024.
Garantiza espacios de trabajo
libres de cualquier tipo de
violencia

CHILE AVANZA CONTIGO

19

Denuncias
corresponden al
Protocolo actualizado.
5 de ellas originaron

sumarios
administrativos

Actualizacion Protocolo

Mayo 2024. Trabajo con
Gremios

— GOBIERNO DE CHILE
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Cuidando la Salud Mental Funcionaria

. Acciones de Asesoramientos
Jornadas con Equipos Canoterapia Psicolégicos
Cqmumcacm’)n Interna, Evaluacién de los Primera contencion y
Liderazgo, Resolucion Equipos, derivacion a centros en
de Conflictos, Trabajo en Acompafiamiento de convenio
Equipo y Autocuidado Duelos, Comunicacion,
Liderazgo, Resolucion de
Conflictos

Acciones de Contencién

de Equipos Consultorias a Unidades

Diagnostico, plan de
Portf—:‘mas de duelo, trabajo y seguimiento de
agresiones externas Y Compromisos

dificultades con equipo

CHILE AVANZA CONTIGO — GOBIERNO DE CHILE
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Construyendo un Hospital con Enfoque
de Género

Conmemoracion Dia de la Madre

; _ Dia de la Nifia
Dia de la Mujer

Dia del Padre Dia de Eliminacion Dia contra el

de la Violencia o
hacia la Mujer Femicidio

iy

CHILE AVANZA CONTIGO — GOBIERNO DE CHILE
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Medimos Nuestro Ambiente Laboral y Nuestra Salud Mental

(CEAL - SM)
Plan de Mejora 2023 - 2024 Aplicacion CEAL - SM
) _ Realizamos la aplicacion bianual del
El ISL aprobd la totalidad del Plan cuestionario a todo el Hospital con un
anterior con sus verificadores 61% de participacion

CHILE AVANZA CONTIGO - GOBIERNO DE CHILE
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Prevencion de Riesgos

ACTIVIDADES EN CONJUNTO CON EL CANTIDAD
ORGANISMO ADMINISTRADOR ISL

Funcionarios/as Capacitados 224
Funcionarios/as con Exdmenes ocupacionales 179
Funcionarios/as Beneficiados por 201
Evaluaciones ambientales

Funcionarios/as Beneficiados Pausas 500
Saludables

CHILE AVANZA CONTIGO — GOBIERNO DE CHILE
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Simulacros 7
Simulaciones 5
Total Participantes 387

CHILE AVANZA CONTIGO — GOBIERNO DE CHILE
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PARTICIPATIVA Bienestar

Monto Total por Beneficios
Entregados por Bienestar:
165.904.816

Proyectos 2024

Conmemoracion Dia de la Mujer Tikitikiti Atiendo, Tikitikiti Celebro
Conmemoracion Dia el Trabajador/a Aires Navidenos en el Casino
Sonriendo Mejoro mi Trabajo Colorea el Buen Trato
Sonriendo Empatizo Conmigo y Contigo Aprendiendo para una Jubilacién Provechosa
Confeccionando Regalos para el Dia de la Familia Con Deporte y Recreacion (Aniversario)
Implementando a Nuestros Jugadores Finalizando el Afo Jugando
Los Tikitikitockers del Amor 5 Jornada dse Administrativos del HEGC

CHILE AVANZA CONTIGO —

U i]:kokuy fely wrtary”
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GOBIERNO DE CHILE
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Gestion Financiera

CHILE AVANZA CONTIGO — GOBIERNO DE CHILE
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0 Ingresos

60.000.000

50.000.000
40.000.000
30.000.000
20.000.000
10.000.000

0

Transferencias Ingresos propios Otros

m2023 m=2024

Ingresos 2023 | 2024 |

Transferencias 52.733.083 51.047.990

Ingresos Propios 70.472 41.131
Otros 1.138.254 1.593.713
Total 53.941.809 52.682.834

2023 - 2024

3% Disminucion de las transferencias

40% Aumento otros ingresos por
recuperacion de licencias médicas

Cifras en M$
Actualizadas 2024
Fuente SIGFE

CHILE AVANZA CONTIGO

GOBIERNO DE CHILE
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40.000.000

Gastos

Remuneraciones Bienes y servicios Inversiéon Integros al fisco

35.000.000

30.000.000

25.000.000

20.000.000

15.000.000

10.000.000

5.000.000

0

m2023 m2024

Remuneraciones 34.960.713 35.185.462

Bienes y servicios 16.546.987 16.594.119
Inversion 291.230 118.603

Integros al fisco 1.499.644 1.476.992

Total 53.298.574 53.375.177

2023-2024
Se mantiene el gasto en todos los item

Reintegros al fisco corresponden a la
devolucién a Tesoreria de montos
recaudados por recuperacion de licencias
médicas

Cifras en M$

Actualizadas
2024

Fuente SIGFE
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2.000.000
1.800.000
1.600.000
1.400.000
1.200.000
1.000.000

800.000

600.000

400.000
0

2023

Deuda menor a 60 dias
Deuda mayor a 60 dias

CHILE AVANZA CONTIGO

407.877
0

Deuda

2024

| Deuda | 2023 | 2024 |

1.722.727
0

Se cumple con deuda cero mayor a 60 dias

Sin embargo, en la evaluacion global tenemos
un aumento de deuda al 31 de diciembre M$
1.319.663, respecto de 2023

Cifras en M$

Actualizadas
2024

Fuente SIGFE

— GOBIERNO DE CHILE
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2025

Equipamiento
Médico

2 refrigeradores
clinico

7 bombas jeringa
3 opticas
laparoscopicas

1 moédulo
transporte

1
videolaringoscopio
1silléon dental

Convenio
Docente
Asistencial

Centrifuga
Laboratorio
Equipos
Informaticos
Camillas rescate

Equipos
Donacién

12 bergere para
Oncologia (FNH)
8 banquetas sala
espera (Rotary
San Miguel)

20 sillas ruedas
(Corp. Ratoncito
Perez)

Otros
Equipos

Equipos Unidad
de Mantencidn
Equipos Unidad
Alimentacion

Inversion Ano
2024

150 millones
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Otros

Convenio Monitoreo Sismico Proyecto Comunitario CONAF
Permite conocer la demanda sismica del Mejora los espacios, con mas areas verdes
sistema de aislacion del Hospital. disponibles.
Apoya la investigacion de las Proyecto comunitario que incluye a escuelas
propiedades dinamicas de la estructura. hospitalarias, Club Escolar, funcionarios/as y
usuarios/as.

CHILE AVANZA CONTIGO — GOBIERNO DE CHILE
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Nuestros Resultados 2024

CHILE AVANZA CONTIGO — GOBIERNO DE CHILE
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Produccion Agregada

Producto Agregado HEGC

Comparada 2024 2023 Var (%)
Egresos 8.013 7.401 +8,3%
Consulta UEH (Incluye Dental) 85.657 87.435 -2,0%
Consultas Ambulatorias 101.774 98.576 +3,2%
Interv. Quirdrgicas Totales 5.257 4.823 +9,0%
Total Productos Finales 200.701 198.235 +1,2%

CHILE AVANZA CONTIGO

GOBIERNO DE CHILE
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2025 Intervenciones Quirurgicas

5.257
4,670 4.823
4.576
TOTALIQ
3.829
1.786
W ELECTIVAS MAYORES AMBULATORIAS
W ELECTIVAS MAYORES NO AMBULATORIAS
® CIRUGIAS MENORES
URGENCIA
1.158 1.045 956 968 1.065
2020 2021 2022 2023 2024
— GOBIERNO DE CHILE
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Principales Indicadores Hospitalarios
HOSPITALIZADOS

Egresos
2024: 8.013

2023: 7.401
+8,2% (+612)

Estancia Media Bruta
2024: 5,4 dias
2023: 5,5 dias

0,05 dias menos

(%) Outliers Superiores
2024: 2,05%

2023: 2,33%
Meta Nacional: 4,5%

CHILE AVANZA CONTIGO

Ocupacion
2024: 81,6%

2023: 82,3%
Ocupacion julio 2024: 91,9%

PM GRD
2024:1,084
2023: 1,086

Baja complejidad en paciente
respiratorio

Reingresos Urgentes en <7
dias
2024:1,46%
2023:1,66%

Nacional: 1,41%

GOBIERNO DE CHILE



IQ totales
2024: 5.257

2023: 4.823
+9,0% (+434)

Cir. Urgencia
(hospitaliz. y ambulat.)

2024:1.065

2023: 968
+10,0% (+97)

(%) Suspension
Pacientes
2024: 6,5%

2023: 8,3%
Meta <6,5%

CHILE AVANZA CONTIGO

Cir. Mayor Electiva
(hospitaliz. y ambulat.)

2024: 3.013

2023: 2.667
+12,9% (+346)

Cir. Menores
2024:1.179

2023:1.188
-0,7% (-9)

Quiréfanos en Trabajo
2024: 4,2
2023: 4,2

Impulsor: Quiréfano LEQ

Principales Indicadores Hospitalarios
GESTION DE QUIROFANOS

Cir. Mayor Electiva
Ambulat. (CMA)
2024: 2.050

2023:1.768
+15,9% (+282)

(%) Ocupacion
2024: 81,6%

2023: 82,3%
Meta 285%

Tasa productividad cir.
electiva x quiréfano
2024: 4,0
2023: 3,7

GOBIERNO DE CHILE
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ﬁ Principales Indicadores Hospitalarios
URGENCIA

Demanda UEH N° Consultas
2024: 93.329 2024: 85.657

2023: 95.779 2023: 87.435
-2,5% (-2.450) -2,0% (-1.778)

Abandonos UEH At. C2 antes de 30 Min.
2024: 8,6% 2024:92,5%

2023: 9,1% 2023: 91,3%
Umbral: 10% Meta 2 95%

Espera <12 Hrs. Para
hospitalizacion
2024:100%

2023: 99,6%
Meta 2 85%

Tasa Hosp. x 1.000
2024:76

2023: 71
(+7,0%)

CHILE AVANZA CONTIGO — GOBIERNO DE CHILE




Principales Indicadores Hospitalarios

ATENCION AMBULATORIA (CAE)

Consultas Especialidad Médica
2024: 101.774 (100% Cumpl. Programacion)
2023: 98.576 (98% Cumpl. Programacion)

+3,2% (+3.198)

Consultas Nuevas
2024: 31.215 (30,7%)
2023: 29.519 (29.9%)

Meta 233%

No se presentan (NSP)
2024:13,8%
2023: 14,0%

Meta <13%

CHILE AVANZA CONTIGO

Cons. Profesionales de la Salud
2024*: '76.631 (100% Cumplim. Programacion)

2023: 26.575 (100% Cumplim. Programacion)
*Aumento de Actividades Evaluadas

N° Altas
2024: 9.580 (9,4%)
2023:10.277 (10,4%)
Meta 210%

Contrarreferencias al alta
2024: 91,3%
2023: 89,6%
Meta 280%

— GOBIERNO DE CHILE
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INTERVENCION QUIRURGICA (IQ)

(EAR-COMGES) (COMGES)
Variacion

Disminucién Linea
porcentual de la

mediana de dias de Base (LB)* IQ

espera para IQ META = 90%

- egresos de corte
META <150 dias de 2023 (1.600 casos)
espera

144 99%
Mediana dias Casos LB
espera lQ egresados

*Linea base (LB): Numero de casos abiertos al 31 de diciembre de cada afio

CHILE AVANZA CONTIGO

GOBIERNO DE CHILE
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Listas de Espera

CONSULTA NUEVA ESPECIALIDAD
(CNE)

(EAR-COMGES)
Variacion porcentual
de la mediana de
dias de espera para
CNE

(COMGES)
Disminucion Linea
Base (LB)* CNE

META = 90% egresos

de corte 2024 (11.619

META <150 dias de
casos)

espera

n3 91%

Mediana dias Casos LB
espera CNE egresados

*Linea base (LB): Numero de casos abiertos al 31 de diciembre de cada afo

GOBIERNO DE CHILE
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CONSULTA NUEVA ODONTOLOGICA
(CNO)
el el 55, (COMGES)
Variacion . A iyt _
porcentual de la DlsmIDUCIO:I Linea
mediana de dias de e

PR i e META = 90% egresos

META = 150 dias de el e e e
casos)
espera

130 92%

Mediana dias Casos LB
espera CNO egresados

*Linea base (LB): Numero de casos abiertos al 31 de diciembre de cada afio

CHILE AVANZA CONTIGO

GOBIERNO DE CHILE
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Compromisos de Gestion

OE_scl:gloa% ler Corte 2do Corte 3er Corte 4to Corte Nota Final

2024* 95% 94% 95%
2023* 91% 93% 92%
2022 94% 90% 93% 95% 93%
2021 97% 96% 94% 94% 95%
2020 95% 99% 95% 98% 97%

*ARo 2023-2024, la evaluaciéon modifica su metodologia de periodicidad a semestral.

CHILE AVANZA CONTIGO

GOBIERNO DE CHILE



‘ﬁ%’liﬁf&%ﬁ%ﬁ Ranking EAR

2025

Porcentaje cumplimiento indicadores
BSC
2024 78,23%
2023 76,7%
2022 94,4%
2021 96,1%
2020 95,8%
En instrumento EAR del DS. 38

cumplimos con un 78,23% en
Balance ScoreCard (BSC)

2 Criterios para su Aprobacion:

1.- Balance ScoreCard: cumplimiento minimo de un 75%.
2.- Articulos 16 y 18 del DS N°38: 100% cumplimiento.

CHILE AVANZA CONTIGO — GOBIERNO DE CHILE




CUENTA PUBLICA . .
i} PARTICIPATIVA Metas Sanitarias
Ley 18.834
(Meta Sanitaria)
Ley 20.707
(Ley benef. a Ley 19.664
func. Ley (Ley Médica)

15.076) ‘ ‘

100
%

Las Metas Sanitarias para el afio de gestion 2024 cumple en un 100% lo
requerido.

El porcentaje con el que se comienza a pagar el bono de metas
sanitarias es a partir del 75% de cumplimiento y, si el establecimiento
cumple el 90% o mas, la bonificacion es del 100%; por tanto, se confirma
cumplimiento total, el que se percibira durante el afio 2025. Los
funcionarios acogidos a esta ley les corresponde el total de
bonificaciéon por ley del incentivo.
CHILE AVANZA CONTIGO — GOBIERNO DE CHILE
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Gestion Clinica

CHILE AVANZA CONTIGO — GOBIERNO DE CHILE




4° Proceso de Acreditacion en Calidad y Seguridad del Paciente

“Nuestro Hospital
ostenta bajo el N° 24 en
el Registro Publico de
Prestadores
Institucionales de Salud
Acreditados, en virtud
de haber sido declarado
Acreditado con
Observaciones, en su
cuarto procedimiento
de acreditacion”.
Plan de Correcciéon
Aprobado.

CHILE AVANZA CONTIGO — GOBIERNO DE CHILE




CUENTA PUBLICA
ﬁ PARTICIPATIVA

Comparativo IAAS anuales HEGC

Tasa IAAS anuales
HEGC 1998 - 2024
6
5
4
3
2
1
0
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ITS/CVC

Comportamiento de las ITS/CVC durante el afio 2024
4,0
3,5
3,0

2,0
1,5
1,0
0,5
0,0

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLio AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE  DICIEMBRE

Tasa ===Tasa referencia ministerial
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SN [ A G|
g«Agwa Escherichia coli 2 (22%)
- Staphylococcus aureus 2 (22%)

ITS/CVC Candida albicans 1 Eii:;

Klebsiella pneumoniae

Serratia marcescens 1(11%)
Staphylococcus epidermidis 1(11%)
Staphylococcus hominis 1(11%)

Comportamiento de ITS/CVC
Tasa anual desde el 2015 al 2024 en el HEGC

ITS/CVC

2,5

1,5

Tasa por 1000 dias de DIP

0,5

i

O P N W b U1 O N ©

0 HMQ UPC
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

IRAVB
=8=TS/CVC === MINSAL
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NAVM

Comportamiento de NAVM
Tasa anual desde el 2015 al 2024 en el HEGC

6

Pseudomonas aeruginosa 4

a5 Staphylococcus aureus 2
a Enterobacter spp 1
E A Streptococcus pyogenes 1
= Sin agente 1
Q
Q
3
= 3 L - = -
5 = - -
[=1
: N\
@
=2

1

0

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

== NAVM ==8=MINSAL
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2025 Subimos la tasa local a 5,3

ITU/CUP por 1000 dias

Comportamiento de las ITU/CUP durante el afio 2024
30

25
20
15

10

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLio AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

Tasa ===Tasa referencia local
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2025—

Cumplimiento Garantias GES

800

700

600

500

400

300

200

100

Cumplimiento GES 2024
mmm N° de casos

100,0% 99.8% 09.8% 100,0% 9Q9,9% 100,0% 99.8% 99,9% 99.8%

737

663 671
625 653 628
8
555 551 566 569 559
I 477 I I I I

may

100,0% 100,0% 99.8%

ene feb mar abr jun jul ago

100%
Q0%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%

CHILE AVANZA CONTIGO

Total cumpl. GES 2024:
Indicador Acuerdo de Gestidon:

99,90%
96,62%

GOBIERNO DE CHILE
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Destacados 2024
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PARTICIPATIVA

10 Licitacion: 105 LR Adjudicada a una o varios proveedores

Centro de

Monto estimado Fecha de publicacion Fecha de cierre

$1.890.000.000 02/05/2022 20/06/2022

SERVICIO DE SALUD SUR UNIDAD Cantidad de compras Cantidad de reclamos
oL efectusdas por pago ne oportunct
OE SALUD SUR UNIDAD
/ 2 A

Infantojuvenil

RESOLUCION AFECTA

MAT.: ADJUDICA LICITACION PUBLICA “CENTRO
NACIONAL DE RADIOTERAPIA INFANTO-JUVENIL,
HEGC, BIP 40012539-0" ID 1057972-4-LR22.

\2 © ) SANMIGUEL, 3 9 Now o009

RESOLUCION:
= 20
RESOLUCION EXENTA No__ << /

o

1. APRUEBESE mediante la presente Resolucidn
Afecta, el Informe de la Comisién de Evaluacién, de fecha 08 de agosto de 2022, correspondiente a
Ia Propuesta Pubiica ID 1087872-4-LR22, denominada ”CENTRO NACIONAL DE RADIOTERAPIA
INFANTO-JUVENIL, HEGC, BIP 40012539-0", el que, para todos los efectos logales, se entenderd
como parte integrante del presente acto administrativo,

MAT.: APRUEBA  CONTRATO  DENOMINADG
“CONSTRUCCION CENTRO NACIONAL DE
RADIOTERAPIA INFANTO-JUVENIL
HOSPITAL EXEQUIEL GON7AIF7 CORTES”,
ID 1057972-4-LrR22, CON CONSTRUCTORA
RICARDO WERTH LTDA.

2. DECLARESE INADMISIBLE Ia oferta presentada
por INMOBILIARIA INVASCO S.A. RUT
96.797.660-1 de acuerdo a ko expuesto en el numeral 5 de la parte :onsvannva

3, ADJUDIQUESE la Propuesta Poblica ID 107972-
4-LR22 “CENTRO NACIONAL DE RADIOTERAPIA INFANTO-JUVENIL, HEGC, BIP 40012538-0"
21 oferente CONSTRUCTORA RICARDO WERTH LIMITADA RUT 77.993.140-4, por un monto total
e $2.695.252.284 (dos mil seiscientos noventa y cinco millones dosclentos cincuenta y dos mil sanmricuer, 08 FEB 2023
doscientos ochenta y cuatro pesos) IVA incluido,

4. IMPUTESE el gasto que demanda la presente
Resolucion Afecta al Item presupuestario 31.02.004 *Obras Civiles” del presupuesto del Servicio de
Salud Metropolitano Sur, segun consta en el Certificado de Disponibiidad Presupuestaria N*196 de
fecha 19 de octubre del 2022,
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CHILE AVANZA CONTIGO

JUVENIL ce ntro de

Radioterapia
Infantojuvenil

Emplazamiento

— GOBIERNO DE CHILE
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PARTICIPATIVA

e

Centro de
Radioterapia
Infantojuvenil

Conformacion equipo de
trabajo

CHILE AVANZA CONTIGO — GOBIERNO DE CHILE
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Centro de
Radioterapia
Infantojuvenil

Autorizacion del proyecto ante
la CCHEN




CUENTA PUBLICA
ﬁ PARTICIPATIVA

Centro de
Radioterapia
Infantojuvenil
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ENTA PUBLICA
* PARTICIPATIVA
Centro de

Radioterapia
Infantojuvenil

CHILE AVANZA CONTIGO — GOBIERNO DE CHILE




CUENTA PUBLICA
ﬁ PARTICIPATIVA

Centro de
Radioterapia
Infantojuvenil

Recepcioén Acelerador

CHILE AVANZA CONTIGO — GOBIERNO DE CHILE
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Centro de
Radioterapia
Infantojuvenil

Donacién Kits Realidad Virtual
para Radioterapia

CHILE AVANZA CONTIGO — GOBIERNO DE CHILE
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Equipo de
Ultrasonido

Donhacion

CHILE AVANZA CONTIGO

GOBIERNO DE CHILE



Proyecto
Resonador

« Autorizada la solicitud de pertinencia del
proyecto

« Cartera de Servicio de Resonancia, aprobada

« Planos con emplazamiento dentro del edificio del
HEGC

* PMA, (tabla adicional al plano Proyecto) subido a
la plataforma MINSAL

« Cédigo BIP: 40067072

Imagen de referencia

CHILE AVANZA CONTIGO — GOBIERNO DE CHILE
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Proyecto
Resonador

Planos de Emplazamiento
del Resonador Magnético
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Renovacién
TAC

Proyecto de renovaciéon TAC
trabajado durante el 2024

Recursos MINSAL 2025

Imagen de referencia

— GOBIERNO DE CHILE
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Trasplante
de

h,dédula
Osea

CHILE AVANZA CONTIGO

GOBIERNO DE CHILE
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Acompaiiamiento /
de Identidad de |
Género

Durante el 2024 cumplié un
ano en el HEGC.

CHILE AVANZA CONTIGO

GOBIERNO DE CHILE
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Becados
Medicina U.
de Chile

Actividades de recepciony
despedida de Becados.

— GOBIERNO DE CHILE
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CHILE AVANZA CONTIGO

Convenio de
Hermandad
con Hospital
de Nihos de
La Paz

4 personas en misiones a Bolivia
4 personas en misiones a Chile

— GOBIERNO DE CHILE
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CHILE AVANZA CONTIGO

Jubiladas y
Jubilados
2024

Nuestros
reconocimientos,
agradecimientos y carino.

GOBIERNO DE CHILE
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Participacion

en Mesa de
Seguridad

CHILE AVANZA CONTIGO
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Consejo
Consultivo

Trabajo en terreno
Actividades de difusion
Radio San Miguel

CHILE AVANZA CONTIGO — GOBIERNO DE CHILE
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Proyectos
con CONAF

Reforestacion
Huerta Saludable
Arbol de la Memoria
Plaza Arcoiris

CHILE AVANZA CONTIGO — GOBIERNO DE CHILE
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-n’_"'

&Nc >,

T Hospml ‘z

CHILE AVANZA CONTIGO

Proyecto
Nueva Gran
Avenida
Gobierno

ALUD Y

EGURIDAD

0CIAL -

— GOBIERNO DE CHILE
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CHILE AVANZA CONTIGO

60 anos
Damas de
Calipso

iQue sean muchos mas!
iMuchas gracias!

GOBIERNO DE CHILE



itiendo en vivo

*‘ Radio San Miguel Online esta tran:
Y 31 min-@

"A MEDIA MANANA" EL MATINAL DE SAN MIGUEL - JUEVES 14 MARZO - PROGRAMA 248 / 24

Hoy con las secciones “Educar en Salud” del Hospital Exequiel Gonzalez Cortés y de la

P ro ra m a Corporacién Municipal de San Miguel
VIVO  ©1

EN VIVO #amediamaiiana YR Seun

“Educar en
Salud” / Radio
San Miguel

Cerca de 20 entrevistas
relacionadas con el HEGC y
diversos temas de salud
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Inauguracion
Sala de
Lectura

Con apoyo de Damas de
Calipso, Asociacion de Ex
Funcionarios y Funcionarias,
CR de Operaciones y Guardias
de Seguridad

CHILE AVANZA CONTIGO — GOBIERNO DE CHILE




CHILE AVANZA CONTIGO

TRANSFORMANDO
LOS CUIDADOS

A TRAVES DEL
CONOCIMIENTO

RNAO

Implementacion GBP:

= Prevencion de
Lesiones por Presion

» Prevencion de Caidas
Accesos Vasculares

= Cuidados Centrados
en la personay su
familia

GOBIERNO DE CHILE
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CHILE AVANZA CONTIGO

A PUBLICA
PARTICIPATIVA

U

Ingreso de
Funcionario

Crea nuevos funcionarios,
cuentas a utilizar,
equipamiento, etc.

Correo y Ofimatica

Indica cualquier inconveniente
referente a sistemas de
oficina, correo electrdnico y
ofimatica

Reinicio de
contrasefias

Solicitud de recuperacion y
bloqueos de cuentas

Afadir Cuenta de
Sistema

Solicitud de credenciales de
acceso a nuevo sistema. El
usuario debe estar
previamente ingresado

iBienvenido a la mesa de Soporte HEGC!

¢Que estas buscando?

Impresoras

Informa dafios, falta de téner,
desconfiguraciones o
cualquier incidente con
relacion a las impresoras

Solicitud de Equipos
TIC

Solicita equipamiento
tecnolégico Computador,
Teléfono, impresora, pantallas

Egreso de
Funcionario

Informa suspensiones,
renuncia o cualquier motivo
de desvinculacién de
funcionarios

Sugerencias /
Reclamos /
Felicitaciones

Retroalimentacion del
servicio

N

Configuracion y
Modificaciones

Solicita cambios de
configuracién de
aplicativos, software y
equipos

Desarrollo de
Software

Ingresa las solicitudes de
desarrollo o correcciones
de aplicativos o
funcionalidades

Seguridad
Informatica

Reporta inconvenientes
con acceso remoto,

Credenciales, certificados
SSL, antivirus, entre otros

Solicitud de Datos
Clinicos para
Investigacion

proyectos autorizados por
direccion y comité ético

Red/ Internet / Web

Reporta problemas de
conexion, puntos de red,
acceso a paginas web,
iluminacién WIFI

Edicion de
Funcionario

Solicita edicién de
parémetros y cambios en el
perfil de funcionario

Modificacién de
Ficha

Formulario para solicitar
cambio de alguna
informacién en Ficha Ambar

Interno - Stock de
Articulos

Formulario visible solo para
tecnicos y operadores

Implementacion
nueva mesa de
soporte HEGC

Incorpora un motor de
procesos que automatiza
actividades, permitiendo
agilizar la gestion del
soporte

— GOBIERNO DE CHILE
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CHILE AVANZA CONTIGO

I Jornada de
Invierno

Urgencias
Pediatricas

GOBIERNO DE CHILE
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Jornada
de
Administrativos
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&

santbdica Clinica

v Jorna

s de la estrategia Na
s respiratorio sincich

Jornada
Médica
Clinica
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Jornada
de
Psicologia

CHILE AVANZA CONTIGO — GOBIERNO DE CHILE
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Jornada
de
Rehabilitacion

CHILE AVANZA CONTIGO — GOBIERNO DE CHILE
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Jornada
TENS
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Jornada
Metropolitana
Familiar

INA
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Donaciones
Rotary
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Semana
Aniversario

ﬁrﬁﬂ#f’jﬁiiﬁiﬁ
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Hospital
Abierto
2024

GOBIERNO DE CHILE
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Desafios 2024
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ﬁ:ﬁ:ﬂ?tz— Desafios 2024

= Puesta en marcha del Centro de Radioterapia @ @
= Construccion del C. de Investigacion Clinica Avanzada (
CICA) @ v
= Subir agenda médica a plataforma AMBAR C
= Cumplimiento de medianas de List@e Espera 2023
= Disminuir ausentismo funcionario
= Acreditacién ante la Superintendencia de @

= Mantener agenda internacional con AGCI

CHILE AVANZA CONTIGO — GOBIERNO DE CHILE
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PARTICIPATIVA ,
g Hinamn Desafios 2024

= Nuevas guias de practica clinica de EU- RNAO @

= Arborizacion con CONAF @

= Mantener activos protocolos de agresion a funcionarios/as@

= Atencion de pacientes TEA@

= Aumentar camas de Intensivo Psiquiatria @
= Mejorar productividad de Pabellén @
= Disminuir tiempos de espera en Farmacia

= Hacer frente al aumento de la demanda a pacientes pediatricos
del SSMS

CHILE AVANZA CONTIGO — GOBIERNO DE CHILE
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ﬁmw Desafios 2025
= Nuevas guias de practica clinica de EU- RNAO
» |nstalaciéon TAC (Renovacion)
= Puesta en Marcha Acelerador Lineal
= Salud de los funcionarios y funcionarias
= Participacién en radios comunitarias

= Participacion del Consejo Consultivo en actividades con la

comuhnidad

= Potenciar participacion de nifas, nifios y adolescente en Sala de

Lectura

CHILE AVANZA CONTIGO — GOBIERNO DE CHILE
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ﬁeesw Desafios 2025
= |nstalar Dispensadores de Farmacos Automatizados
= Agenda de horas via telefénica
= Agendar horas segun comuna de residencia del paciente

= Continuar avanzando en los convenios internacionales (Boliviay

Panama)

= Capacitacion para funcionarios/as en atencién a pacientes TEA
= Ris Pacs en Red con SSMS

= Implementacion progresiva de la edad pediatrica

CHILE AVANZA CONTIGO — GOBIERNO DE CHILE




Canoterapia

Fundacién Tregua / ONG Cleft
Apoyo a pacientes y
funcionarios/as

CHILE AVANZA CONTIGO — GOBIERNO DE CHILE
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Canoterapia

Primer lugar en su categoria
en concurso Funciona! del

Servicio Civil

DESDE:

A
SCL BSB
SANTIAGO BRASILIA

Sap 28, 2025
08:50 AM 12:05 PM

Sep 28,2025

uel Punrts Aslonte AR
Pasajore Juelo x < 2y LN
GANADORES CONCURSO FUNCIONA! 2025 - 21 Gobierno

GOBIERNO DE CHILE

CHILE AVANZA CONTIGO
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iGracias!
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