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Nuestro Hospital forma parte de la Red del
Servicio de Salud Metropolitano Sur
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Hospital Barros Hospital y Hospital L. Hospital San Hospital Hospital Hospital Dr.
Luco T. CRS El Pino Cordova Luis de Buin El Peral Parroquial San Exequiel
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Un hospital pediatrico asistencial
docente, acreditado en calidad en los
procesos de atencion en salud por la
Superintendencia de Salud

Estamos orientados a la satisfaccion
de las necesidades de salud:
Curacion, promocion, prevencion y
rehabilitacion de la salud de los
ninos, nifas y adolescentes de la Red
del Servicio de Salud Metropolitano
Sur
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PLANTA

Administrativos
Auxiliares
Profesionales
Técnicos

Ley Médica

109
93
345
338
300

TOTAL

1185
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Quiénes Somos

Areas Profesionales

2%

6%

m CS. SALUD

B CS. INGENIERIA

m CS. SOCIALES

m CS. DE LA
ADMINISTRACION
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Quiénes Somos

Somos el Hospital de
270,165 mil ninos y
ninas de la Red SSMS
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Docencia

POSTGRADO
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PREGRADO
870 222
Estudiantes estudiantes
4 5
Instituciones en convenio Universidades en convenio
( 22
7 Especialidades primarias y
derivadas

Carreras profesionales

6

Carreras técnicas
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[SALUD V]
N° de investigaciones realizadas en el N° de investigaciones presentadas a Comité de Etica
HEGC Cientifico

0535
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Compra

Institucion

Monto total por
retribucion

UNIDAD
BENEFICIADA

Motor de pequefio
fragmento Pabell6n

Sierra corta Hueso Anatomial
Patologica

Sistema JAWS

U. Mayor

$  29.460.053

PABELLON

Impresora para tétem TIC

Pantallas Led Alto
Rendimiento TIC

Samsung Tablet Galaxy Tab
A810.5" TIC

Router Wi-Fi 6 mesh
Linksys Hydra Pro 6
MR5500 TIC

INSTITUCION MONTO RETRIBUCION
U. Mayor $29.460.052

ENAC $7.030.474
UMCE $2.590.359

UDD $7.976.411

PUC $703.001
USACH $70.109.764
TOTAL $117.870.063

RETRIBUCIONES

UPS TIC

ENAC

$ 7.030.474

TICS

Contenedores 10 Litros

UMCE

$ 2.590.359

SERVICIOS
GENERALES

Centrifuga refrigerada

UDD

$ 7.976.411

LABORATORIO

Transductor Imagenologia

U. de Chile

$ 7.354.562

IMAGENOLOGIA
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Especialidades

28 Especialidades Programadas para
Atencion Ambulatoria

Total de Especialidades: 38
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Escoliosis
Insuficiencia Renal Cronica Terminal

Cancer en Nifos, Nifias y Adolescentes

 §

Gran Quemado B

Urologias Complejas s
Trasplante Renal “‘
Hemodialisis y Peritoneo Dialisis '

Cirugia Compleja de Recién Nacido
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Consejo Consultivo

Trabajo Anual enfocado en
mejorar la satisfaccion
usuaria en el marco de la
gestion integral de la red
asistencial

Reuniones mensuales via on
line y presenciales

Apoyo Activo a las
Actividades de la
Comunidad Hospitalaria

Difusion en sus Territorios
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Reuniones mensuales / Yoga / Taller de Tejido /
Colaboracion en Actividades Institucionales
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e y'rgﬁégaecnifi';'s o Transparencia Activa
r S % Ley de Transparencia
Fonasa
facebook (0) Ewittery
17.000 1,865 1,358

seguidores seguidores seguidores
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Buenas Practicas Laborales



Abordaje Situaciones de Agresion Externa s

TIPO DE AGRESION SEXO FUNCIONARIO/A AGREDIDO/A
E- B Mujer mHombre
VERBAL FISICA VERBALY FISICA VERBALY SEXUAL
El tipo de agresién denunciada mas recurrente fue la agresion verbal Quienes denunciaron mas agresiones fueron las funcionarias

IDENTIFICACION DEL AGRESOR/A

-

o~
<

30,77

15,38

<
o
o
: I

MADRE DE PADRE DE FAMILIAR DE PACIENTE
PACIENTE PACIENTE PACIENTE

De las denuncias realizadas, los principales victimarios/as son algin familiar de
nuestros/as pacientes
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= Participacion permanente en las Sub-Mesas de Seguridad del
SSMS

= Representantes locales de la Plataforma “Registro de Agresiones a
Funcionarios de Salud (RAFS)

*= Actualizacion del Protocolo de Prevencion y Manejo de
Agresiones Externas al Personal de Atencion en Salud HEGC:
Resolucion Exenta N° 008898. Trabajo en conjunto con los

Gremios.
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Abordaje de las 26 denuncias de Agresiones Externas 2023. Incluye, reunién de

primera contencién y acciones de acuerdos establecidas en Protocolo.

= Participacién de nuestro Hospital como referente para los otros Hospitales de la
Red en el abordaje de las situaciones de agresiones externas.

= Capacitacion del Protocolo a Unidades con mayor nimero de denuncias.

= Curso Atencion y Manejo de Usuarios dirigido principalmente a funcionarios/as de
las Unidades de Atencién de Publico.

= Visibilizacién de herramientas auxiliares de apoyo psicologico para funcionarios/as

denunciantes de agresiones: H. Digital, Plataforma ISL, Campafa “El Exequiel te

Escucha” y Atencidn Psicolégica de la U. de Salud del Trabajo (UST) desde el SSMS.



Protocolo de Prevencion del Maltrato, Acoso
Laboral y Sexual

SOCIAL

22 3
Denuncias mediante formulario Reuniones de Direccion,
de prevencion del maltrato, acoso representantes de los Gremios y
laboral y sexual (MALS) Gestion de Personas para
abordadas integramente actualizacion del Protocolo

2024 / Protocolo Actualizado
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Plan de Intervencion Salud Mental Funcionaria Tlm

13 Jornadas / 95 personas
Desarrollo de equipos

14
Acciones de Canoterapia

38
Atenciones Individuales

3
Acciones de Contencion de Equipos

Difusion de la Estrategia Ministerial Hospital
Digital para las y los Funcionarios de la salud
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38
Acompanamientos Psicologicos

individuales en calidad de orientacion

y derivacion a otros especialistas

4
Sesiones de Mindfulness como

acciones de autocuidado colectivo (100

participantes)

8
Capsulas de difusion de
estrategias para abordaje
de ansiedad, estrés, etc.

EN CAMPANA DE INVIERNO:
EL EXEQUIEL TE ESCUCHA
ME SIENTO ESTRESADO Y @

COLAPSADO, NO SE COMO
AFRONTAR LOS DESAFIOS DE ESTE

TIEMPO.
QUE PUEDO HACER PARA CUIDAR
MI SALUD MENTAL?

Taller Mindfulness para
funcionarios

£l mindfulness nos permite
hacer una pausa en el
ajetreo y estrés cotidiancs.

Date el permiso para culdar
de tu salud emocionaly
experimentar los beneficios
fisico, mental y emocional
de esta practical

Fechas:
Sesion 1: Jueves 19/10 [l
Sesion 2: Jueves 02/11
Sesion 3: Jueves 16/11
Sesion 4: Jueves 30/11

Horarlo: 15:30h
Lugar: Auditorio UVA
(Piso3)

=z Para mas informacion:
Marilia Da Sitva
Unidad de Laboral
ma ob.c

;{COMO PUEDES MANETAR
EL ESTRES?

DETEN 105 s
Pﬂiwﬂme p* DISFRUTA DE 1A
NEGATIVOS NATURALEZA

« ) $
CONE AUNENTOS n' )
SALUDABLES OITH Y
e RESPIRAR
NEORA LA FIGENE :
7 ENCUENTRA UN
DEL SUENO > uﬁmw:%
BSCH APOYO Y ™
CONEZION Az ETEROCI0
FIsiO
I
‘\g'" UNIDAD DE CALIDAD DE VIDA LABORAL
S GIP-HEGC
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= Difusion del Protocolo para el Abordaje de la Violencia de Género HEGC

» (Charla “Crianza Respetuosa” (con la participacién del area de Género del SSMS)
» Acogiday derivacion asistida de funcionarias/os con situaciones de VIF

» Conmemoracion Dia Internacional de la Mujer

» Conmemoracion Dia Internacional del Trabajo Doméstico

» Conmemoracion Dia Mundial para la Prevencién del Suicidio

= Conmemoracidn Dia Internacional de la Nifia

» Conmemoracion Dia de la Eliminacién de la Violencia contra la Mujer

=  Conmemoracion Dia Internacional contra el Femicidio
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100% Nivel de Riesgo Medio
Desarrollo de las reuniones del Comité oo
de Aplicacion.

100%

De las unidades del Hospital recibieron 28.74%

resultados de la encuesta, especificos de
su unidad

Porcentaje

100%
Medidas de Mitigacion de Riesgos
Psicosociales implementadas.

Comité de ApllcaC10nltraba]o con HOY: Somos referentes para ISL en gestion de riesgos
responsables de cada area para dar psicosociales a nivel del Servicio de Salud

cumplimiento a los compromisos. (implementacién de medidas de mejora)




Reclutamiento y Seleccion de Personas

Publicaciones Portal de Empleos Publicos

N° Convocatorias por Cargo Vacante = 93

N° Convocatorias por Pizarron = 16

Total postulaciones via Portal de Empleos Publicos = 5.475

Informes realizados por la Unidad = 190
Total personas Evaluadas = 409
N° personas entrevistadas en Comision = 195

Total Ingresos = 101
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ANOS

Cumplimiento Compromisos Calidad de Vida
Laboral
COMGES EAR
100% 100%

Actualizacion Protocolo para la Prevencion y Abordaje del Consumo Problematico de
Alcohol y otras Drogas: Resolucién Exenta N° 008899
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26,2
[ndice de Ausentismo 2023

31,9
Indice de Ausentismo 2022

indice Ausentismo x CR (mayor)

Ano 2023 2022
Esterilizacion 46,5 63,3
Alimentacion 56,2 60,1

Finanzas 24,0 49,0

indice Ausentismo x CR (menor)

Aio 2023 2022
Control de Gestion 9,9 13,8
CR GDP 11,0 27,7

CR Operaciones 11,8 25,5
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Ingresos

INGRESOS 2021-2023, M$

60.000.000
50.000.000
40.000.000
30.000.000
20.000.000
10.000.000
A JdlEy
0
TRANSFERENCIAS INGRESOS DE OPERACION OTROS INGRESOS
N 2021 47.155.896 271.711 1.608.004
2022 50.254.280 217.059 1.059.351
50.471.885 67.436 1.079.634
H2021 m2022 m2023

w2023
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Gastos 2022 - 2023 M$
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60.000.000
50.000.000
DISTRIBUCION GASTO 2024
40.000.000
30.000.000
20.000.000
RRHH 67 %
10.000.000
0 RECURSO BIENES Y o
HUMANG SERVICIOS ACTIVOS GASTO TOTAL
m2021  32.042.757 16.652.847 249.001 48.944.695
m2022  32.867.393 16.323.251 108.241 49.298.885
278.689 49.568.353

w2023 33.455.227 15.834.437
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Sillon Acompanante Ley Mila CR HMQ 1.215.287 91.606.914
Inyector Medio de Contraste CR A. Clinico 1 48.786.192 48.786.192
Saturémetro Nocturno CR CAE 1 3.997.859 3.997.859
Naricera de Alto Flujo CR HMQ 5 3.903.200 19.516.000
Electrocardiografo CRUPC 1 2.938.480 2.938.480
Banqueta de Espera / 2 cuerpos CR CAE 15 217.056 3.255.840

Monto Total 170.101.285
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Convenio Docente Asistencia
Convenio Docente Asistencia
Fundacion Nuestros Hijos

ONG Cleft

Proyecto Techos Verdes (Gore)
Proyecto Techos Verdes (Gore)
Proyecto Techos Verdes (Gore)

Monto Total

Calentador M. de Contrastes
Cocina 6 platos, horno, plancha
Bergere Forrado Cuerina
Nas6émetro

Banca Inclusiva Respaldo Recto
Silla Adirondack Simple

Toldo Exterior

CR A. Clinico

CR Logistico Clinico

CRHMQ

CR CAE

CR CAE

CR CAE

CR CAE

1.605.500

2.124.150

245.586

8.597.750

308.174

151.570

369.987

1.605.500

2.124.150

1.227.930

8.597.750

1.232.697

303.141

1.479.950

16.571.118
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ANO DEUDA MAS DE 60 DiAS
Deuda 2018 M$ 323.486
Deuda 2019 M$ 0
Deuda 2020 M$ 7.893
Deuda 2021 M$ 7.894
Deuda 2022 M$ 0

Deuda 2023 M$ 0



Calidad y Seguridad del Paciente s
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Comparativo entre mediana de las tasas del afio 2015 al afio 2021 del HEGC con tasa afio 2022 y tasa
afio 2023 vs tasa ministerial

18,0 10
16,0 9
14,0 8
7
12,0
6 _
o]
B 100 B
T 5 =
% 80 5
= ) ©
4 [
6,0
3
4,0 5
2,0 1
00 - [ 0
SDA SARS IRAVB ITS/CVC amT NAVM ITU/CUP TAVM

mmmm Mediana w2022 2023  emm—INSAL
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Comportamiento de ITS/CVC
Tasa anual desde el 2015al 2023 en el HEGC

2,5

Tasa por 1000diasde DIP
=
n

0,5

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

=@ [TS/CVC el MINSAL



Compromisos de Gestion
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O]:::i((:;:)l?/o ler Corte 2do Corte 3er Corte 4to Corte | Nota Final
2023* 91% 93% 92%
2022 94% 90% 93% 95% 93%
2021 97% 96% 94% 94% 95%
2020 95% 99% 95% 98% 97%

*Afio 2023, la evaluacion modifica su metodologia de periodicidad a semestral.
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Ley 18.834

(Meta Sanitaria)

Ley 20.707 Ley 19.664

(Ley benef. a func. Ley (Ley Médica)
15.076)

100%

Las Metas Sanitarias para el afio de gestiéon 2023 cumple en un 100% lo requerido.

El porcentaje con el que se comienza a pagar el bono de metas sanitarias es a partir del 75% de cumplimiento y, si el establecimiento
cumple el 90% o mas, la bonificacion es del 100%; por tanto, se confirma cumplimiento total, el que se percibira durante el afio
2024. Los funcionarios acogidos a esta ley les corresponde el total de bonificaciéon por ley del incentivo.
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Porcentaje cumplimiento indicadores BSC
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2023 76,7%

En instrumento EAR del DS. 38
cumplimos con un 76,7% en Balance

ScoreCard (BSC) y no cumple los

La evaluacién anual del Instrumento de Evaluacién Establecimiento Autogestionados en Red (EAR) se divide en dos criterios
indicadores obligatorios (articulados).

para su aprobacion:

1.- Balance ScoreCard: cumplimiento minimo de un 75%.
2.- Articulos 16 y 18 del DS N°38: 100% cumplimiento.



Producto Agregado HEGC
Produccion agregada 2023 e Var (%)
comparada
Egresos 7.401 7.085 +4,5%
Consultas UEH (Incluye o
Dental) 88.676 06.869 -8,5%
Consultas Ambulatorias 08.576 00.065 -0,5%
Interv. Quirurgicas P
Totales 4823 Ale7e 3.3%
Total Productos Finales 199.476 207.689 -4,0%
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Principales Indicadores Hospitalarios @c;
Hospitalizados -
Egresos Ocupacion
2023:7.401 2023:73%
2022:7.085 2022: 71%
+4,4% (+316) Ocupacion junio 2023: 91%
Estancia Media Bruta PM GRD
2023: 5,5 dias 2023:1,0854
2022: 5,6 dias 2022:1,1174

0,1 dias menos

Baja complejidad en paciente respiratorio

(%) Outliers Superiores
2023:2,34%

2022:2,32%
Meta Nacional: 4,8%

Reingresos Urgentes en < 7 dias
2023: 2,53%

2022:1,88%
Nacional: 1,52%




Principales Indicadores Hospitalarios

Emergencia

Demanda UEH
2023:97.020

2022:114.617
-12% (-17.597)

N° Consultas
2023:88.676

2022:96.869
-8,5% (-8.193)

Abandonos UEH
2023:9,1%

2022:16%
Umbral: 10%

At. C2 antes de 30 Min.

2023:91,3%

2022:86,9%
Meta > 90%

Espera <12 Hrs. para
hospitalizacion
2023:99,6%
2022: 100%
Meta = 90%

Tasa Hosp. x 1.000
2023:71

2022: 60
(+18%)
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TOTALIQ

m ELECTIVAS
MAYORES
AMBULATORIAS

m ELECTIVAS
MAYORES NO
AMBULATORIAS

® URGENCIA

Intervenciones Quirurgicas

3.82
868

2020

O

4.576 4.670
1.441
1.047 1.165

202

1

2022

4.823

1.188

2023
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Principales Indicadores Hospitalarios

Gestion Quirofanos

1Q totales
2023:4.823

2022:4.670
+3,3% (+153)

Cir. Mayor Electiva
(hospitaliz. y ambulat.)

2023: 2.667

2022:2.549
+4,6% (+118)

Cir. Mayor Electiva
Ambulat. (CMA)
2023:1.768

2022:1.786
-1% (-18)

Cir. Urgencia
(hospitaliz. y ambulat.)

2023: 968

2022:956
+1,2% (+12)

Cir. Menores
2023:1.188

2022:1.165
+1,9% (+23)

(%) Ocupacion
2023:75,7%

2022:70,7%
Meta =283%

(%) Suspension
Pacientes
2023:7,2%

2022:5,7%
Meta <7%

Quiré6fanos en
Trabajo
2023: 4,2
2022: 4,0

Impulsor: Quiréfano LEQ

Tasa productividad
cir. x quirdéfano
2023:2,8-3,0
2022: 2,5-2,6
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Principales Indicadores Hospitalarios

Atencion Ambulatoria CAE

Consultas Especialidad Médica
2023:98.576 (98% Cumpl. Programacio6n)

2022:99.379 (99% Cumpl. Programacio6n)
-1% (-803)

Cons. Profesionales de la Salud
2023:26.575 (100% Cumplim. Programacion)

2022:23.782 (96% Cumplim. Programacion)
+11,7% (+2.793)

Consultas Nuevas
2023:29.519 (29,9%)

2022:30.100 (30,4%)
Meta 233%

N° Altas
2023:10.277 (10,4%)

2022:11.398 (11,6%)
Meta 210%

No se presentan (NSP)
2023:14,0%

2022:15,8%
Meta <14%

Contrarreferencias al alta
2023:89,6%

2022:86,9%
Meta 280%
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Lista Espera C. Nueva

de Especialidad y Odontologica

CONSULTA NUEVA ODONTOLOGICA (CNO)

(EAR-COMGES)
Variacion porcentual de
la mediana de dias de
espera para CNO

META mejor mediana
2019: 32 dias espera

(COMGES)
Disminucion Linea Base
(LB)*CNO

META 2 90% egresos de
corte 2023 (467 casos)

>

¥

131

Mediana dias
espera CNO

99%
Casos LB
egresados

*Linea base (LB): es el corte que realiza MINSAL al 31/12/2022 de casos abiertos en el Sistema Gestion Tiempos de Espera (SIGTE), que compromete al Hospital dar resolucién al 31/12/2023.
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Reoreton Lista de Espera Quirurgica OC

INTERVENCION QUIRURGICA (IQ)
_ (E_A,R-COMGES) (COMGES)
Variacion porcentual de L S
. ; Disminucion Linea Base

la mediana de dias de (LB)*IQ

espera para IQ

0

META mejor mediana META 2 90% egresos de

2019: 115 dias espera

corte 2023 (1.600 casos)

. 2 . 2
139 100%

Mediana dias Casos LB

espera IQ egresados

*Linea base (LB): es el corte que realiza MINSAL al 31/12/2022 de casos abiertos en el Sistema Gestion Tiempos de Espera (SIGTE), que compromete al Hospital dar resolucién al 31/12/2023.
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CONSULTA NUEVA ESPECIALIDAD (CNE)

_(EAR-COMGES) (COMGES)
Variacion porcentual de R Lo
. , Disminucion Linea Base
la mediana de dias de (LB)* CNE
espera para CNE
0
META mejor mediana | | 0 S o)
2019: 80 dias espera '

¥ ¥
115 99%

Mediana dias Casos LB
espera CNE

egresados

*Linea base (LB): es el corte que realiza MINSAL al 31/12/2022 de casos abiertos en el Sistema Gestion Tiempos de Espera (SIGTE), que compromete al Hospital dar resolucién al 31/12/2023.
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Cumplimiento Garantias GES o

SEGURIDAD

VI

SOCIA
== N°
1000 105,00%
100,0% 100,0% 100,0% 99,9% 100,0% 100,0% 99,8% 99,8% 100,0% 99,8% 99,5% 99.0%
900 . 100,00%
800 749 95,00%
700 =
632 0,
603 - 593 70.00%
600 = i
>33 = = 8500%
500 = =
= = 80,00%
400
75,00%
300
0,
200 70,00%
100 = = = @ 6500%
0 = = = | = | | = = | = | 60,00%
mar abr may jun jul ago sept oct nov dic

Total cumplimiento GES 2023: 99,81%
Indicador Acuerdo de Gestion: 98,69%
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Centro de Radioterapia Infantojuvenil

SOCIAL

Centro de Radioterapia Infantojuvenil
Avance de la construccion segun los plazos. Entrega en segundo semestre del 2024. Conformacion del equipo: Médico
Radioterapeuta, Fisico- Médico, Coordinador de Tecnologia Médica, Enfermera Coordinadora.
Modelo de atencidn integral. Atendera al publico infantojuvenil de su area de influencia y se incorporara a la macrored publica
de radioterapia.




ID Licitacién: 1057972-4-LR22 LR Adjudicada a uno o varios proveedores

Centro Nacional de Radioterapia Infanto-Juvenil HEGC

Monto estimado Fecha de publicacion Fecha de cierre
$1.890.000.000 02/05/2022 20/06/2022
SERVICIO DE SALUD SUR UNIDAD Cantidad de compras Cantidad de reclamos
HOSPITALARI efectuadas” por paga no oportunc*
SERVICIO DE SALUD SUR UNIDAD

HOSPITALARI 72 4

* En base a fodas las compras realizadas en los Gitimos 12 meses

Destacados

Centro de Radioterapia Infantojuvenil

Minbte (o de
Salud

RESOLUCION AFECTA N.°~ !

MAT.: ADJUDICA LICITACION PUBLICA “CENTRO
NACIONAL DE RADIOTERAPIA INFANTO-JUVENIL,
HEGC, BIP 40012539-0" ID 1057972-4-LR22.

SANMIGUEL, 0 7 Nov 2022

RESOLUCION:

1. APRUEBESE mediante la presente Resolucién
Afecta, el Informe de la Comisién de Evaluacion, de fecha 08 de agosto de 2022, correspondiente a
la Propuesta Publica ID 1057972-4-LR22, denominada “CENTRO NACIONAL DE RADIOTERAPIA
INFANTO-JUVENIL, HEGC, BIP 40012539-0", el que, para todos los efectos legales, se entendera
como parte integrante del presente acto administrativo.

2. DECLARESE INADMISIBLE |a oferta presentada
por INMOBILIARIA INVERSIONES ASESORIAS Y CONSTRUCCION INVASCO S.A. RUT
96.797.660-1 de acuerdo a lo expuesto en el numeral 5 de la parte considerativa.

3. ADJUDIQUESE la Propuesta Publica ID 1057972-
4-LR22 "CENTRO NACIONAL DE RADIOTERAPIA INFANTO-JUVENIL, HEGC, BIP 40012539-0"
al oferente CONSTRUCTORA RICARDO WERTH LIMITADA RUT 77.993.140-4, por un monto total
de $2.695.252.284 (dos mil seiscientos noventa y cinco millones doscientos cincuenta y dos mil
doscientos ochenta y cuatro pesos) IVA incluido.

4. IMPUTESE el gasto que demanda la presente
Resolucion Afecta al Item presupuestario 31.02.004 "Obras Civiles" del presupuesto del Servicio de
Salud Metropolitano Sur, segin consta en el Certificado de Disponibilidad Presupuestaria N°196 de
fecha 19 de octubre del 2022,

oG

SALUD Y
SEGURIDAD
SOCIAL

e

DEPARTAMENTO ASESORIA JURIDICA
N° 12172023

Ref: 2485-2022/197-2023

EDN/ZEP/1

—. 809
RESOLUCION EXENTA N°. i /

MAT.: APRUEBA CONTRATO DENOMINADQ
“CONSTRUCCION CENTRO NACIONAL DE
RADIOTERAPIA INFANTO-JUVENIL
HOSPITAL EXEQUTEL GONZAIF? CORTES”,
ID 1057972-4-LrR22, CON CONSTRUCTORA
RICARDO WERTH LTDA.

sanmIcuer, 08 FEB 2023
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PLANTA UNIDAD DE RADIOTERIAPIA
ESCALA 1/50

Centro de Radioterapia Infantojuvenil

5
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Construccidn:
Nivel piso -1
Ingreso desde subterraneo, ascensor
Ingreso desde el exterior, rampa-
ascensor-escalera
Bunker / sala técnica / sala de comando /
sala de dosimetria / sala de recuperacion
(2) / 2 boxes de atencidn / oficina de
administracién / sala de reuniones / sala
de espera con recepcidn de pacientes /
bafos publicos / bafios pacientes / bafos
de personal / vestidor / kitchenette /
bodega de insumos / bodega de mascaras
/ bodega de fisica médica / Tablero /
servidor / REAS
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» Pacientes CaogorIios C4y C5 prasantan riayar Cempo dé espera. Le recomendamen
52min © asitir 2 30 SAPU, AR 0 CHSAH v 4
n Tiempa apron. 1o

© telofonica gratuka.

* Reorganizacion de Red Pediatrica SSMS
« HEGC: 164/193 camas. H. Buin: 4/18 camas. H. El Pino: 10/36 camas
» Refuerzo de equipos de apoyo

Complejizacién de camas
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Campana de Invierno

* UCI: 24 ventilados
« HMQ: 5 cupos VMNI, 44 NAF
e Camas en Urgencia
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* Pabellon: Soporte intensivo a pacientes ventilados
* Traslados a otros servicios: 12% a privado

» Hospitalizacion Domiciliaria (126), liber6 cupos de
camas hospitalarias

 Se habilitan nuevos cupos en UCIHP
* Contrarreferencias de altas a sala IRA/APS
 Fallecido por causa respiratoria 1
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El 20 de noviembre de 2023
dimos inicio a los trasplantes
renales con donante
fallecido, retomando las
listas de pacientes que
corresponden al HEGC y

HLCM, ambos prestadores

unicos en la RM.

En marzo 2024, se realiza el
primer trasplante renal de
donante fallecido en nuestro
nuevo edificio, lo que
involucro a un gran equipo
interdisciplinario.
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Articulacion Red Pediatrica



e Destacados OF

Dr. Exequiel SALUD Y
SEGURIDAD
[SOCIAL]

L] ";'

Piso Pélvico
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Implementacion Gimnasio
Medicina Deportiva
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Consejo Consultivo HEGC

Reunion con la Comunidad
Plan de Trabajo 2023
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Renovacion Convenio de Hermandad con Hospital de Nifios de La Paz

Durante el afio 2023, se trabajaron 2 nuevos procesos con los referentes de
Bolivia: Camas Indiferenciadas e inicio de Registro de Listas de Espera.
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Relaciones Internacionales / Panama
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Trabajo en conjunto con el Hospital del Nifio Dr. José Renan Esquivel de Panama, en el marco de la
Gestion del Cambio que vive dicha institucion.
Quedan conformadas dos misiones para el afio 2024.
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Certificacion RNAO

Con la presencia de autoridades nacionales, locales, de Doris Grinspun, Directora General de la
Asociacion Profesional de Enfermeras de Ontario y del Director Nacional de Enfermeria del MINSAL, se
realizé el acto de reconocimiento a seis hospitales de la red puiblica por su compromiso con la

Excelencia en los Cuidados, entre ellos, nuestro HEGC.

Durante el 2023 realizaron: Capacitaciones continuas, actualizacién de protocolos institucionales,
evaluaciones post caidas, estandarizacion de cuidados, simulaciones clinicas, gestion del capital venoso,
rondas de seguridad y evaluaciones de riesgos.
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Jornada TENS 2023
Los dias 12 y 13 de octubre, se
realizé las XIX Jornada TENS
Capacitacion 2023, la que conto
con una gran cantidad de
asistentes

Destacados

oG

SALUD Y
SEGURIDAD
SOCIAL




Destacados s

SEGURIDAD
[SOCIAL]

Jornadas Médicas
El 12 de diciembre se realizé la IIl Jornada
Médicas en dependencias de la Universidad
de Chile.

Il Jornada

Médica HEGC

12/Dic/2023

Programa
Recepcién / Desayuno
Palabras Bienvenida / Dra. Inés Araneda Aranda.
Directora HEGC
Unidad de Docencia e Investigacion.
Evaluacion de la Actividad de Investigacion del HEGC
Dra. Andrea Mena M.

9.45 Presentaciones de Trabajos de Investigacion

9.15

1. Primera Experiencia Nacional de Cribado Universal de
Citomegalovirus Congénito a través del Pool - Testing en Saliva:
Optimizando el Diagnéstico.

Dra. Gianina lzquierdo

2. Implementacién de un Equipo de Enfermeria de Accesos
Vasculares en BPSO Pediatrico de Alta Complejidad de la Regién
Metropolitana.

Enfermera Elizabeth Bertanzo

3, Long COVID-19 en Funcionarias de un Hospital Chileno.
Dra. Nelly Baeza

4, Secuelas a Largo Plazo en Pacientes con Enfermedad
Meningocécica Invasora: Evaluacion Fisica, Psicologica,
Cognitiva y Audiolégica.

Dr. Rodolfo Villena

5. Analisis del Perfil Epidemiolégico del Paciente Quemado
Pediatrico Hospitalizado en Centros de Referencia del Norte,
Centro y Sur del Pais: Un Estudio Multicéntrico,

Dr. Sebastian Villegas

Lugar Aula Magna de la Universidad de Chile
Gran Avenida J. M. Carrera 3,100, San Miguel

HOSPITAL DR. EXEQUIEL GONZALEZ CORTES




Destacados SALUD
] :(E)((;ZIIJ:I!DAD

WHW CORIEANORANTIAGO €4

Proyecto de la Gobernacion de la RM:
1.000M2 de Techo Verde / Sillones de material reciclado /
Mitigan el efecto isla de calor / Reduce el estrés y mejora el
animo / Purifican el aire al generar oxigeno / Retienen y retardan
el agua lluvia/ Reducen el ruido del entorno / Terraza segundo
piso, Hospital de Dia Psiquiatria
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Conmemoracién del “Dia Mundial de la Seguridad y Salud en el Trabajo”, actividad realizada
el 28 de abril
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Sala Familiar R. Mc Donald. Reinaugurada este afio. Ha recibido y acogido a mas de 7
mil personas en sus 15 afos de presencia en nuestro Hospital
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Hospital Abierto
PAVAR]

Asisten cerca de
200 NNA junto a
sus familias.
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El martes 19 de diciembre fue lanzado el libro “Memorias de un Hospital de Nifos:
Historias que Tocan el Alma”, un producto del Taller de la Memoria HEGC.
Los relatos fueron escritos por: Deissy Aguirre, Isabel Madariaga, Rebeca Alvear,
Beatriz Pefaloza, Santiago Lucero, Patricio Vargas, Maria Elena Cornejo, Ana Maria
Villagra, Elizabeth Saavedra, Eliana Sanhueza y Nancy Hormazabal.




& ERENCIA Y g8

'D:*?z:ﬁ; ' Destacados

Orgatiizacion
Panamericana
de 'a Salud

wpaho.org

'—

Este afio recibimos a la Mision OPS, quienes juntos a representantes de la salud mental del MINSAL y del HEGC
recorrieron y conocieron las experiencias del Hospital de Dia y la Unidad Hospitalaria de Cuidados Intensivos
de Psiquiatria.

También OPS y Minsal realizaron el Taller “Hospital Resiliente frente a Emergencias de Salud y Desastres. Se
evalu6 a nuestro Hospital mediante metodologia ISH recibiendo una gran calificacion: A
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Canoterapia e

Cleft y F. Tregua este afno
continuaron acompanando a los
NNA y a las y los funcionarios a
través de la Canoterapia
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Salas de Espera Amigables

Durante el 2023 se concreto la sala de “Musica”, 1a que cuenta con un piano donado por Marisol
Garcia. También se avanzo en la instalacién de nuevas sillas para las salas de espera, donadas por
las Damas de Calipso. Recepcion de libros e infraestructura para la sala de lectura.
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La Ley Mila establece estandares adecuados para el acompafiamiento de nifios, nifias y
adolescentes. En infraestructura y habilitacion, nuestro Hospital cuenta con salas para
alimentacidn, sala familiar, duchas, bafios, bergers, entre otros. La hospitalizacion considera
identificacion a NNA y acompafiamiento 24 horas en areas no criticas
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Recibimos a la Ministra de Salud, Dra. Ximena Aguilar, en dos ocasiones: la primera para la
prevencién de quemaduras y la segunda, en el marco de la Campafia de invierno y
presentacién del Dr. Osvaldo Salgado, Subsecretario de Redes Asistenciales.
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Despedida / Recepcion de Becados U. de Chile
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VIVO , @1 VivO , ©2

EN VIVO #amediamaiiana EN VIVO #amediamafiana EN VIVO #amediamaiiana

Pl

Serglo Ferrada Araneda g 8 :
m VWIS | Hospitaibr.Exequiel Gonzalez Cortés

Contacto Telefonico 443367726 5695901 9644 diosanmiguel.cl 75
@ Q' @ o Contacto Telefonico @ 443367726 @osss 59019644 @ ‘wewradiosanmiguelcl

“Educar en Salud” se llama el o T
espacio que Radio San Miguel R e
dispone para conversar con
nuestra institucion. Todos los
jueves, entre 10.30 y 11 horas.
Este espacio se suma a la
cobertura de Hospital Abierto

Contacto Telefonico 443367726 @~569$90196“ @ wenwsadiosanmiguelcl
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We Tripantu

Como todos los
anos, celebramos

el ano nuevo
mapuche en
comunidad
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Jubilados 2023
Teresa Abarca Velasquez / Cecilia Acufia Rodriguez / Adela Acunia Moya / Aurora Aguilar Moraga / Deissy Aguirre Millan / Erik
Aravena Monardes / Maria Aravena Monardes / Maria Bustos Diaz / Rosa Caballero Valenzuela / Maria Calderén Soto /
Fernando Chaparro Herrera / Leonias Contardo Gonzalez / Verénica Lavin Catril / Vivian Letelier Diaz / Santiago Lucero
Mufioz / Alejandro Osorio Osorio / Elsa del Carmen Pefia Mujica / Alejandra Pontigo Ulloa / Nancy Sanchez Paez / Mariel Solis
Rozas / Ruth Soto Torrejon / Viviana Urzia Gonzalez / Mirta Zagal Maldonado
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* Puesta en marcha del Centro de Radioterapia

* Construccion del Centro de Investigacion Clinica Avanzada ( CICA)
 Subir agenda médica a plataforma AMBAR

* Cumplimiento de medianas de Listas de Espera 2023

e Disminuir ausentismo funcionario

* Resultado de quinta Acreditaciéon ante la Superintendencia de Salud
* Mantener agenda internacional con AGCI
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* Nuevas guias de practica clinica de EU- RNAO

* Arborizacién con CONAF

* Mantener activos protocolos de agresion a funcionarios/as

 Atencion de pacientes TEA

* Aumentar camas de Intensivo Psiquiatria

* Mejorar productividad de Pabell6n

* Disminuir tiempos de espera en Farmacia

* Hacer frente al aumento de la demanda a pacientes pediatricos del SSMS
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Gobierno de Chile

iGracias!
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