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" Quiénes Somos

* Buenas Practicas Laborales

* Nuestros Resultados

" Nuestra Planificacion Estratégica
= Destacados

= Nuestros Desafios




Quiéenes Somos




Nuestro Hospital
forma parte de la
Red del Servicio de
Salud Metropolitano
Sur

11111

CABL Hospital y CRS  Hospital de Hospital San
El Pino Enfermedades  Luis de Buiny
Infecciosas Dr. Paine

Lucio Cordova

Hospital
Psiquiatrico
El Peral

Hospital Dr.

Exequiel
Gonzalez
Cortes

Hospital
Parroquial
San
Bernardo
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Quiénes Somos

Un hospital pediatrico asistencial docente,
acreditado en calidad en los procesos de
atencion en salud por la Superintendencia
de Salud.

Estamos orientados a la satisfaccion de las
necesidades de salud: Curacion, promocion,
prevencion y rehabilitacion de la salud de los
niNos, ninas y adolescentes de la Red del
Servicio de Salud Metropolitano Sur.
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Quiénes Somos
PLANTA
Administrativos
Auxiliares
Profesionales

Técnicos

Ley Médica

107

TOTAL

1138
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Quiéenes Somos/ Genero / Generaciones

5% 11%

m Baby boomers
(1046 - 1964)

B Generacion X
(1965 - 1980)

@ Milennials (1981
- 1996)

B Generacion Z
(1997 - 2012)

25%

® Femenino

h 290%
® Masculino 9

55%
VB%

Jefaturas y Género

Jefaturas .Tota.l % del total
Funcionarios/as
Femenino 32 852 476

Masculino 19 286 7%
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Quiénes Somos/ Calidad Juridica / Turnos

Contratas Cuarto Turno
1000 g 841 868 400 344 344 353
2 : l l l
0 o)
N 2020 H2021 E2022 N 2020 W2021 W2022
Titulares
Tercer Turno
400
244 289 270 100 81 78 69

200

50
0

0

H2020 E2021 m2022
H2020 EM2021 E2022
De 2021 a 2022 hubo una
reduccion de titulares de un
6.6%. El cuarto turno tuvo un aumento en el
En tanto los contratas periodo 2021 a 2022 de 9 personas.
aumentaron un 3.2%.
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Quiénes Somos

33
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Quiénes Somos

Somos el Hospital de 254 mil ninos y ninas de la Red SSMS

Pedro f
Aguirre San
Cerda San
mw
Lo
Espejo La La
Cisterna  Granja
El
Bosque
San Bernardo
Calera de Tango Buin




DOCENCIA




655
Estudiantes

Pregrado

4
Instituciones en

Convenio

238
Estudiantes

7
Carreras

Profesionales

Postgrado

6
Carreras Técnicas

6

Universidad en
Convenio

22
Especialidades
Primarias y Derivadas




Docencia: Investigacion en el HEGC

El40,6% de la
investigacion del area sur
es del HEGC

EL CEC SSMS 2022 recibio
128 estudios para analisis

etico. De ellos, 52 fueron
del HEGC

Servicio de

Salud
Metropolitarfo
Sur

| SERVICIO DE SALUD
AR { METROPOLITANO SUR |
Wiy | P 'ES\IDENTA
DIRECCION ' b i
ITE E

comITE ETico ¢iEnikico, SOMITE ETICO CIENTIFICO| 79
Dr.MMB/Dra.C'lL%[b.. s/cml ORD. N°: ey

|
(Interno N° 003 - 13/01/2023)

ANT.: Proceso de acreditacion Afio 2022-2023.

MAT.: Remite informacién respecto a estudios de
investigacion afio 2022.

SanMiguel,  { § ENE 2023

DE:  DR. MARIANO MORENO BOZA
DIRECTOR (S)
SERVICIO DE SALUD METROPOLITANO SUR

A: DRA. INES ARANEDA ARANDA
DIRECTORA
HOSPITAL EXEQUIEL GONZALEZ CORTES

Adjunto envio a Ud., para su conocimiento y fines pertinentes, informacién (Anexos)
respecto a los estudios de investigacién recepcionados y evaluados, durante el Afio 2022, por el Comité
Etico Cientifico (C.E.C.) de este Servicio de Salud.

- Anexo N° 1: Total de estudios de investigacién recepcionados y evaluados por el C.E.C., de enero a
diciembre del Afio 2022 = 128
- Anexo N° 2: Total de estudios correspondientes a su establecimiento = 52




Especialidades

28 Especialidades Programadas para Atencion
Ambulatoria

Total de Especialidades: 38




I
Macro Red

Escoliosis
Insuficiencia Renal Cronica Terminal
Cancer en Ninos, Ninas y Adolescentes
Gran Quemado
Urologias Complejas
Trasplante Renal
Hemodialisis y Peritoneo Dialisis
Cirugia Compleja de Recien Nacido




Nuestros Colaboradores
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Nuestro Consejo Consultivo

v' Trabajo Anual segun lo
programado, enfocado en mejorar
la satisfaccion usuaria en el marco
de la gestion integral de la red
asistencial

v Reuniones mensuales via
plataformas on line y presenciales

v' Apoyo Activo a las Actividades de
la Comunidad Hospitalaria

v Difusion en sus Territorios
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Asociacion de Ex Funcionarias/os

v" Proyectos SENAMA
v' Acompanamiento  entre
asociados

\?__._,A
1

v Taller de Yoga Presencial,
abierto a la comunidad
hospitalaria

v Elecciones Nueva Directiva

\ |
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Asi nos Comunicamos

Instagram

facebook

Oficina de Informacion,
Reclamos y Sugerencias

OIRS

www.hegc.gob.cl

Seguidores: 891

Seguidores: 16.332

Seguidores: 1.315

Transparencia Activa
Ley de Transparencia

hospitalegc ~ Edrarperti O

206 publicaciones 891 sequidores. 77 seguidos

Hospital Dr. Exequiel Gonzalez

ENFER»;“ERA—(E;

~ e - A Wl MEDICO FISIATRA
00-360-77 “Z‘ “ ; 5 cLinico Bewi 22 HORAS

Simate

ASISTENCIAL Hospitalaria CRAPOYO
4TO TURNO cLinico
CRUPC LEY MEDICA
1VACANTE LVACANTS

Editar perfil

(1) AUXILIAR
DE SERVICIO
GENERALES ALIMENTACION
CR GESTION CRLOGISTICO
OPERACIONAL cLinico




Gestion de Solicitudes Ciudadanas

T 630
603 3
600
517
500
400
<y
300 255
204
200
s 134
100 81
— R
0 — e S
RECLAMOS FELICITACIONES SOLICITUDES SUGERENCIAS
H2020 E2021 E2022

Atencion Ambulatoria: 8 reclamos por cada 10.000 consultas
Unidad de Emergencia: 15 reclamos por cada 10.000 consultas (1,5 por cada 1.000)
Unidad MQ: 7 reclamos por cada 1.000 egresos




BUENAS PRACTICAS LABORALES




17 Jornadas / 81 personas
Desarrollo de equipos

19
Acciones de Canoterapia

80
Atenciones Individuales

6
Sesiones de duelo

Difusion de la Estrategia Ministerial
Hospital Digital para las y los
Funcionarios de la salud




56
Personas notificaron
sucesos de violencia
externa, activando el
Protocolo de Agresiones

100%
Agresiones externas con
Intervencion en crisis
antes de cumplidas las 72
horas

15
Resoluciones de
denuncias de maltrato,
acoso laboral y sexual
(MALS)

TODOS
MERECEMOS
BUEN TRATO

mmmmmmmmmmmm
U o

que predomine la consideracion por los
l demés, siendo posible ponerse en el
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12 Reuniones del Comite de Genero y Cultura

Invitacion abierta a nuevos miembros

Actualizacion de la resolucion del Comite de Genero y Cultura
Protocolo para el Abordaje de la Violencia de Genero HEGC
Charla “Violencia de Género y Redes de Apoyo” (SernamEQG)
Acogida y derivacion asistida de funcionarias con situaciones
de VIF

Conmemoracion Dia de la Mujer

Dia Internacional del Trabajo Domeéstico

Dia Mundial para la Prevencion del Suicidio

Dia Internacional de la Nina

Dia de la Eliminacion de la Violencia contra la Mujer

Dia Internacional contra el Femicidio

s
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Calidad de Vida Laboral / Gestion de Riesgos Psicosociales

67%
De participacion funcionaria
durante la aplicacion de la Nivel de Riesgo Medio
encuesta de Riesgos 1o
Psicosociales. Nuestro Hospital 2313770 ST
obtuvo como resultado "Riesgo 75% ® ato
Medio” o Letio
'% 37,55% 24,52% 30270
G 50% === ==
100% E 28,74%
De planes de implementacion de
medidas de mitigacion RPS o 3831%
desarrolladas y difundidas junto a D
unidades con riesgo alto y medio 0%
Exigencias Trabajo activo y Apoyo social en la Compensaciones Doble presencia
psicol6gicas posibilidades de empresa y calidad
desarrollo del liderazgo
100% *
De unidades participantes con
resultados difundidos ot
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Reclutamiento y Seleccion de Personas

Empleos PUblicoS  convocatorias  4Qué es Empleos Publicos?  Centro de Ayuda Crear Cuenta & Iniciar Sesion
s SerVicio Civil

10
9 b ﬁ“‘ Tu puerta de entrada al
Procesos de Seleccion SERVICIOCIVIL Empleo Publico
100% e
Cargos seleccionados por

matrices de Simate

i a nuestra

CompetenC|as comunidad LS CICT-C X T

Hospitalaria 4to Turno

CRHMQ

80
Personas colocadas

Postulaciones hasta el 13 de mayo,
solo via www.empleospublicos.cl




FUNCIONARIAS/0OS CAPACITADAS/0S POR ESTAMENTO

Profesional
Tecnico
Administrativo |
50% Auwitiar
Personas capacitadas o B
odontologos [N
quimicos F. [

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Trabajo activo y colaborativo con el
Comite Bipartito de Capacitacion




Capacitacion y Formacion

PRINCIPALES ACTIVIDADES DE CAPACITACION

XVIl Jornada Técnicos en Enfermeria
58 Participantes

Becas de Estudio
3 Diplomados Financiados

Prevencion de Infecciones Asociadas
a la Atencion en Salud - IAAS

120 Participantes

Autocuidado de Equipos
289 Participantes

Jornada Médica y de Planificacion
Estrategica

76 Participantes

Liderazgo para Jefaturas
10 Participantes

PALS y RCP
203 Participantes

©®eal.,

Promocion del Buen Trato
19 Participantes

TRABAJO ACTIVO Y COLABORATIVO CON EL
COMITE BIPARTITO DE CAPACITACION

| Jornada de Investigacion Cientifica |
Curso IRA para a APS de U. Emergencia |



28,6

Indice de Ausentismo 2022

2021
48,1
36,8
14,8

2022

63.3
60,1

49.0

, 31,8
Indice de Ausentismo 2021

—

el



NUESTROS RESULTADOS 2022




45.000.000

40.000.000

35.000.000

30.000.000

25.000.000

20.000.000

15.000.000

10.000.000

5.000.000

0

m2021
m2022

GRD/PPV

36.976.617
38.666.838

PPI

5.105.004
5.770.897

INGRESOS 2021/2022

OTROS

32.534
113.932

INGRESOS PROPIOS

242.680
192.428

I
OTROS INGRESOS
CORRIENTES

1.211.102
862.446

RECUPERACION
PRESTAMOS

223.677
174.561

De un ingreso total para el 2022 de
MM$45.781
el 85% de los ingresos corresponde a
transferencias por programa GRD/ PPV

El copago cero afecto los ingresos propios,

disminuyendo en 50 millones de septiembre a

diciembre 2022.




Gastos 2021 - 2022 MM$

GASTO 2021/2022 _
- 000000 Mayor gasto en RRHH dado por contrataciones
0000000 en cargos huevos SENAME, radioterapia
000,000 y paliativos.
20.000.000
15.000.000 Menor gasto en Bienes y servicios de
10,000,000 consumo dado por contratos CENABAST,
5.000.000 traslado gasto para 2023 por presupuesto.
_ RECURSO HUMANO BIENES Y SERVICIOS
m 2021 28.811.742 14.852.038
2022 29.345.889 14.470.974




Activos Adquiridos

Equipos

Cantidad

Costo

Fondos propios Adquisicion de Equipos Informatica: servidores, routers, rack. 6 21.993.464
Fondos propios Adquisicion de Ecdgrafo para accesos vasculares para UPCy Pabelldn. 1 11.580.233
Fondos propios Adguisicion de Bomba de Jeringa reposicion en UPC 5 7.854.000
Fondos propios Reposicion de Centrifuga para citologia 1 7.137.620
Fondos propios Adguisicion de equipos oftalmologia: Lampara de hendidura, Monturas de prueba 1 5.842.486
Fondos propios Reposicion de holter de presion arterial de CAE 3 5.465.670
Fondos propios Reposicion de Madulo multiparametros para UPC 1 4.394.649
Fondos propios Adguisicion de Accesorios para implementacion de Endoscopia en Pabellan 1 4.595.340
Fondos propios Reposicion de Horno industrial 3 camaras 1 4,105.500
Fondos propios Reposicion de Bergere pacientes 13 2.550.219
Fondos propios Otros 8 19.898.070
Total Fondos propios 05.957.251

Fondos GORE Vehiculo Hospitalizacién domiciliaria 1 11.872.200
Convenio RAD Equipos maxilo facial: pieza de mano, microdrill y cables 1 9.327.220
Convenio RAD Equipos computacionales para sala control centralizado 2 1.564.787
Convenio RAD Cocina 6 platos 1 2.124.000
Convenio RAD Agitador de plaguetas con incubador 1 4.967.329
Convenio RAD Calentador termostatico medio de contraste 1 1.606.500
Convenio RAD Bafio Maria 1 868.700
Convenio RAD Motebook 3 2.969.069
Total RAD 23.427.605

Donacion Equipos para medicina deportiva 7 4.,150.000
Donacion Base Calefactora 3 1.582.700
Donacion MNotebook 1 545.000
Total Donaciones 6.281.700
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Nuevos Espacios Habilitados 2022

= Multicancha MEL

= Gimnasio Rehabilitacion

» Boxy Camara silente para Examenes Auditivos.

» Mejoras en Unidad De Emergencia: Puerta automatica,

Acceso Triage, Acceso Traumatologia, Box para C4 y Cs.
= Cambio Piso de Central Alimentacion
» Bodegas en segundo piso
= Oficina EU Supervisora CAE

Inversion en habilitacion de espacios: 50 millones




Deuda

Desde mayo 2020 el pago es centralizado desde la Tesoreria General de la Republica

El monto de deuda corresponde a menos de 60 dias

*TGR

Tesoreria General
de la Republica




TOTAL IQ

mELECTIVAS
MAYORES
AMBULATORIAS

m ELECTIVAS
MAYORES NO
AMBULATORIAS

m CIRUGIAS MENORES

m URGENCIA

6.000

5.000

4.000

3.000

2.000

1.000

Intervenciones Quirurgicas

4.949 nE 4.670

3.829
1.441

2019 2020 2021 2022




7% CUMPLIMIENTO

120

100
8
6
4
2
0
o

Realizadas
Programadas 37 57 94
% Cumplimiento 96 72 82
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Calidad y Seguridad del Paciente

4° Proceso de Acreditacion: Noviembre 2023

Autoevaluacion

90%
Cumplimiento de Caracteristicas
Obligatorias

86,6%
Cumplimiento de Caracteristicas
Totales




Tasa global de IAAS en el HEGC durante los anos 1998 al 2022

TASA POR 100 EGRESOS

Tasas IAAS anuales
HEGC 1998 - 2022

Tasa de NAVM en el HEGC durante los anos 2015 al 2022

o ®
o ©

Comportamiento de las NAVM
Tasa desde ano 2015 al 2022 en el HEGC

IS

g
o ©

o

Tasa por 1000 dias ventilacion
o

Durante el 2022 se registraron 100 IAAS, lo
que corresponde a una tasa de 1,9 X 100
egresos hospitalarios

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Afos

==@u= NAVV]  e=@== MINSAL




Examenes Diagnosticos COVID 19 realizados en el HEGC

5873 10102 9247
Antigeno o) 728 3529 834
Total 5873 10830 12776 1580

Promedio/Mes 653 003 1065 526

% Positividad PCR SARS COV2 HEGC Marzo 2020 a Marzo 2023

25,0%

Sars Cov 2 Omicron B1

20,0%

15,0%

Sars Cov 2 Alpha

Sars Cov 2 Omicron BQ1

Sars Cov 2 Omicron BA4-5

10,0%

5,05

0.0%
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I
Metas Sanitarias

Ley 20.707

(Ley benef. a func.

Ley 15.076)

Ley 18.834

(Meta Sanitaria)

Ley 19.664
(Ley Médica)

100%

Las Metas Sanitarias para el ano de gestion 2022 cumple en un 100% lo

requerido.

El porcentaje con el que se comienza a pagar el bono de metas sanitarias es a
partir del 75% de cumplimiento y, si el establecimiento cumple el 90% o mas,
la bonificacion es del 100%; por tanto, se confirma cumplimiento total, el que
se percibira durante el ano 2023. L os funcionarios acogidos a esta ley les
corresponde el total de bonificacion por ley del incentivo.
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Ranking EAR
[ Ao |  Ramking [ w%BsC |

2022 Pendiente 94.4%

1er lugar entre los
2021 Hospitales con ambos 96,1%
criterios aprobados

INSTRUMENTO DE EVALUACION
ESTABLECIMIENTOS
AUTOGESTIONADOS EN RED

2022
2020 Sin ranking 95,8%
POR SEGUNDO ANO
CONSECUTIVO,
CUMPLIMOS INTEGRAMENTE
CON EL INSTRUMENTO EAR.
2019 17 83,1%

Con un 94,4% (preliminar) el
Balance ScoreCard y 100% los
indicadores obligatorios
(articulados).

La evaluacion anual del Instrumento de Evaluacion Establecimiento Autogestionados en Red (EAR)
se divide en dos criterios para su aprobacion:

1.- Balance ScoreCard: cumplimiento minimo de un 75%.
2.- Articulos 16 y 18 del DS N°38: 100% cumplimiento.




Producto Agregado HEGC

Produccion agregada comparada 2022 2021 Var (%)
Egresos 7.085 6.302 12%
Consultas UEH (Incluye Dental) 06.869 74.714 30%
Consultas Ambulatorias 09.065 06.361 3%
Interv. Quirurgicas Totales 4.670 4.576 2%
Total Productos Finales 207.689 181.953 14%
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HOSPITALIZADOS




DN
Principales Indicadores Hospitalarios

URGENCIA

Demanda UEH
2022: 111.201
2021: 82.758

+347%

Abandonos UEH
2022: 17.748 (16%)

2021 10.972 (13%)
Umbral: 10%, Cumplimiento parcial 2 pts)

Espera >12 Hrs. Para
hospitalizacion
2022: 0 Ccasos
2021: O casos
100% cumplimiento

N° Consultas
2022: 96.689
2021: 74.714

+30%

At. C2 < 30 Min.
2022: 86,9% (M. 90%)

2021: 87,6% (M. 90%)
Cumplimiento parcial (98%)

Tasa Hosp. X 1.000
2022: 60
2021: 67
(-10%)




DN
Principales Indicadores Hospitalarios

IQ totales

2022: 4.670

2021: 4.576
+2%

Cirugia Mayor Electiva
2022: 2.549
2021 2.484

+3°/o

(%) Suspension Pacientes
2022:. 5,7%

2021 4,6%
Meta: 8%
100% cumplimiento

PM GRD Quirofanos
2022. 14532
2021. 1,5101

GESTION DE QUIROFANOS

CMA
2022:1.786
2021: 1.441

+247%

Cirugia Urgencia
2022: 950
2021 1.045
(-9%)

Quirofanos en Trabajo
2022. 4,0

2021: 3,6
Impulsor: Quirofano LEQ

ind. Ausentismo Pabellon
2022: 40,4 dias
2021: 54,5 dias

Cirugias Electivas
2022: 3.714
2021 3.531

+6%

(%) Ocupacion
2022 71%

2021 67%
Meta: 80%

cumplimiento parcial (3 PTS.)

IQ x quiréfano/dia
2022: 3,7

2021: 3,9
Espacio para seguir mejorando

Compromiso LEQ
2022: 100%

2021: 95%

14,1 dias menos
HEGC: 31,9 dias

Confirma que pacientes intervenidos

. ; 1.792 casos egresados, felicitaciones
son mas complejos que la norma




DN
Principales Indicadores Hospitalarios

ATENCION AMBULATORIA
Prog. Consultas Médicas Consultas Especialidad Médica
2022: 100.342 (99% Cumplim) 2022: 99.065
2021: 97.228 (99% cumplim) 2021 96.361
+3.114 +2.704 (3%)

(%) Consultas Nuevas
2022: 30% (30.100)
2021 29% (27.082)

N° Especialistas Programados
2022:110 (2,2 ¢. p/h)
2021: 105 (1,9 ¢. p/h)

Meta 32%
N° Altas (%) NSP CAE
2022: 11.398 (11%) 2022: 16%
2021 10.243 (11%) 2021 17%
Meta: 10% Meta COMGES 147%
1.155 altas mas que en 2021 Cumplimiento Parcial (60%)

Prog. Consultas No Médicas Consultas agendadas en el sistema
2022: 54.686 @00% cumplim) TRAKCARE, médulo agenda
2021 54.467 @03% Cumplim) 2022: 124.907

+219 2021:120.939




Lista Espera C. Nueva de Especialidad y Odontologica

1

C.4_1.2 Variacion del promedio de dias de espera para 110

cons. nueva de especialidad (CNE) i 1
Mantenerse bajo el promedio de ano anterior o no aumentar Promedlo dIaS

en un 20% sobre éste. espera CNE
META < 93 dias espera (0 no + de 111 dias) “
o
2 100%
Acapite 4.1 COMGES: Disminucion Linea Base (LB) CNE Casos
LB es el corte que realiza MINSAL al 31/12/2021 de tid LB
casos abiertos en SIGTE (6.660 casos), que compromete comprometiaos
al Hospital dar resolucion total (100%) al 31/12/2022.« eg resados
C.4_1.4 Variacion del promedio de dias de 132
espera para consulta nueva Odontologica . ,
(CNO) Promedio dias
Mantenerse bajo el promedio de ano anterior o no aumentar eSpeI’a CNO
en un 20% sobre éste.
META =< 123 dias espera (0 no + de 147 dias)
o
100%
Acapite 6.1 COMGES: Disminucion Linea Base (LB)
CNO Casos
LB es el corte que realiza MINSAL al 31/12/2021 de Comprometidos | B
casos abiertos en SIGTE (327 casos), que compromete al
Hospital dar resolucion total (100%) al 31/12/2022. “ egresados
a4
" %’4 &7 14\ "4 -




Lista de Espera Quirurgica

1 C.4_1.3 Variacion del promedio de dias de

espera para Intervencion Quirurgica (1Q)
Mantenerse bajo el promedio de ano anterior o no
aumentar en un 20% sobre éste.

META = 162 dias espera (0 no + de 194 dias) “

Acapite 5.1 COMGES: Disminucion Linea Base
2 (LBIa

LB es el corte que realiza MINSAL al 31/12/2021

de casos abiertos en SIGTE (1.792 casos), que

compromete al Hospital dar resolucion total

(100%) al 31/12/2022.

145
Promedio dias
espera |Q

100%
Casos
comprometidos LB
egresados
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NUESTRA PLANIFICACION ESTRATEGICA
2023 - 2025




VISION 2023-2025

BEE

Y

Vision 2023-2025:
Ser un hospital pediatrico de excelencia al servicio de las personas
que con innovacion, eficiencia e integrado en red, entregue una atencién
humanizada y acreditada en calidad
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Planificacion Estrategica

AREA PACIENTE Y FAMILIA

&
\~

Optimizar la atencién de
pacientes C4 - C5 en
UEH

4

Estandarizar proceso de
comunicacion en etapa
prequirurgica

4

Optimizar proceso de
entrega de insumos en
farmacia ambulatorio

4

Mejor oportunidad de
atencion en consultas
ambulatorias

4




AREA MEJORAMIENTO ORGANIZACIONAL

Mas Imagen - Menor
Espera

y




”)




“Apoyo razonable a |
iniciativas de proyectos
estratégicos 2023-2025

4




Planificacion Estrategica

Fin / Propésito LN Visién 2023-2025:
Serun hospital pedidtrico de excelencia al servicio de las personas
gue con innovacién, eficiencia e integrado en red, entregue una atencién humanizaday acreditadaen calidad

Mejorar la salud y bienestar % Asegurar la calidad de Disminuir 1as inequidades Avanzar hacia comunidades,
dela poblacién 3&?:.; la atencién en salud q y entornossaludables

o~ o~

= =

_—
o~

Optimizar |la atencién de pacientes C4 - C5 en UEH

Optimizar atencionvia telemedicina Habilitacién espacios fisicos de atencion
@
ol

S5MS: Asegurar acceso, continuidad de laatenciony fluidez

Paciente y
Familia

* 4 Dimensiones
Mejor oportunidad de atencién en consultas ambulatorias o 8 Proyectos

Disminuir cancelacion, postergacion, retraso en consulta médica

« Enfoque en el paciente y familia
* Integrado en Red

Mas Imagen - Menor Espera

Aumentar capacidad de respuesta Disminuirtie mpos de espera Optimizar categorizacion de prioridad

Estandarizar gestion de
medicamentos de alto costo

ganizacional $SMS: Disminuirtiemposde esperaen la atencidn

g(

Crear protocelo para M.A.C

Desarrollo Optimizar y facilitar gestion administrativa CR Gestion de Personas
Humano
o~ o o o
=N N R N
Gestidn de ‘ Apoyo razonable a iniciativas de proyectos estratégicos 2023-2025 ‘
Recursos ’ )
. 4 4 ) e ) s 4% & - LA -
o o X ~ X y & x SSMS: Fortalecer Procesos de presupuestos participativos - '
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Planificacion Estrategica

>

La Planificacion Estratégica HEGC
se realizo durante noviembre 2022




Planificacion Estrategica

Participaron cerca de 80 personas




Ejes Transversales MINSAL

Lista de Espera

Portal para
informar a usuarios

Repositorio unico
de datos de
contacto

Potenciar
especialidades en
APS

Formacion de
especialistas segun
lista de espera

Reservar recursos
especificos para
listas de espera

Salud Mental

Fortalecer
prevenciony
promocion desde
Atencion Primaria
formando agentes
comunitarios

Generar incentivos
para reclutar y
mantener
especialistas

Equipo de urgencia
con enfoque de
salud mental -
psiquiatrico

Inclusion en Salud

Avanzar hacia la
participacion
vinculante

Estrategias
integradoras de las
distintas
comunidades

Reconocer en
téerminos
contractuales el
trabajo de agentes
interculturales

Oncologia

Polos de desarrollo
en la Red

Formacion de
medicas (0s)
especialistas

Fomentar equipos
interdisciplinarios

Nota: Propuestas emanadas del Consejo Integrado de la Red Asistencial, 2022

Ejes Transversales del Programa de

Gobierno
. Feminismo
. Transicion Ecologica Justa
" Descentralizacion
. Garantia del Trabajo Decente




DESTACADOS 2022
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Destacados /Humanizacion de la Atencion

Wetripantu

A
—1

L

‘ A

A
v
e
4 ;‘ m*
%
b 25



I
Destacados /Humanizacion de la Atencion

=3

Canoterapia
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Destacados /Humanizacion de la Atencion




Destacados / Humanizacion de la Atencion

52min ©

Tiempo aprox. de
triage por paciente.

Pantalla Informativa

Tiempo maximo en
128 Gltimas 12 haras

LO QUE NECESITAS SABER

» Los pacientes més graves se atienden primero y esto puede variar los liempos da espera.

» Pacientes categorizados (4 y £5 presantan mayor tiempo de espera. Le recomendamaos
asistir a su SAPU, SAR o CESFAM.

» También puede contactar a Salud Responde (Tel: 600 360 77 77) para evaluacion madica
telefanica gratuita.

Pl
o
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Destacados /Participacion Ciudadana

Consejo Consultivo
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Destacados / Participacion Ciudadana

Damas de Calipso
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Destacados / Participacion Ciudadana

Hospital Abierto

N SN L HOSPITAL ABIER W B
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Destacados / Participacion Ciudadana

-

50

Pr‘eaum‘emo«;le a los NNA

iam@

qué quieren. Quiero saber
lo que opinan del Hosph‘al

Crostare B

Dra Inés A"aneda

e

v
“usuarias del Hospital de Nifios *

. Dr:Exequiel Gonzdlez Cortés
a travésde

Arte Terapeuta Natalia Alonso Reske (HDD/UHCIP)

Metodologias Participativas Basadas en el Arte “

“Resultados del Levantamiento de Necesidades de NNA,‘personas

DD)
(V .4 Decalogo de necesidades
/” i 9
Los Ninos, Ninas y Adolescentes que son personas usuarias del Hospntal de Ninos Dr. Exequiel Gonzdlez Cortés quieren.

1.
2.
3.
4. Que blos nmmdemro del Hospitpl se reduzcan, para no aburrirse tanto.
5. Que dentro del Hospital haya mds TECNOLOGIA al alcance de nosotr@s, como por ejemplo sala de computadores y

wifi 5G
6. Que dentro del Hospital existan zonas temdticas, mas colores, arte, misica ambiental, salas con perfumes que

conformen un PAISAJE SENSORIAL
7. Que el personal que nos atienda lo haga con BUEN TRATO, siendo respetuosos y amables con nosotr@s y nuestr@s

acompanantes
8. Que el personal nos entregue INFORMACION CLARA respecto a nuestro diagnéstico, posibilidades de tratamiento y

también respecto a donde hay que ir o qué tramite se debe hacer.
9.
0. Queen el Hospital se realice MANTENCION E HIGIENE de las cosas que se echan a perder o se ensucian. ) gl

of Nal B””(.z\
AL . REL P4
i8 oL &2
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Destacado / Internacional

Continuacion de Convenio de Hermandad

con Hospital de Ninos de La Paz

Relaciones con Bolivia, Peru, Costa Rica, Palestina

Reunion con AGCI
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Destacado / Modelo de Atencion Salud Mental y Psiquiatria Pediatrica 'y

Adolescente

Avances:
 Articulacion de las cuatro unidades. UHCIP; HDD; CAE Psiquiatria; Enlace.

» Modelo reconocido por visita de OPS, como ejemplo en implementacion del Modelo y buenas practicas de
atencion en red.

Enlace:
v' Mantiene apoyo a HMQ y Emergencia

v Desarrollo de estrategias para adolescentes con patologia cronica o aguda de alto impacto: Nefrologia;
Endocrino-Diabetes- Urologia; Fibrosis Quistica; Oncologia.

v Trabajo articulado con Unidad de Adolescencia.
v" Incorporacion de dupla psicosocial PAIG. Programa Acompanamiento a Identidad de Género.

CAE PSQ: Desarrollo de intervenciones grupales

« Adolescentes con desregularizaciones emocional
» Psicoeducacion adolescentes

« Habilidades sociales

« Mentalizacion para padres

« Habilidades sociales, independencia, autonomia

« Habilidades sociales en contexto escolar.




Capacitacion on-line
Formacion

« Formacion de Champions: 180 funcionarios en total
- 147 permanecen activos en el hospital.

* |nicio Reuniones clinicas de Enfermeria: 8 en el ano.
. . . A iTe invitamos a ser parte del Equipo RNAO!
« Capacitaciones: 40 enfermeras en Actualizacion de —— -

cuidados de calidad y excelencia, basados en la mejor

Terapia Intravascular- 49 funcionarios de HMQ en i T gl s i
prevencionde caidas.

« Conformacién por Resolucion del Comité de

Accesos Vasculares Interprofesional. e e

« Creacion de un Teams de 12 Enfermera/os
Especialistas en . Acceso Vascular que se __ - -
capacitaron en la instalacion de PICC ecoguiado: E2- [ ﬁ!{ i
han instalado exitosamente 22 catéteres. —




Destacados / Programa Guias de Buenas Practicas RNAO

§ | Guia Valoraciondel
riesgo y Prevencion
de Lesiones por
Presion

Risk Assessment & Prevention
of Pressure Ulcers

Inicio afo 2019

120

Aumento de las
100 notificaciones desde

el inicio del programa

80

60

54
40
21 22
g . l
0

2016 2017 2018 2019 2020

104
93
I .

2021

¢ Caidas y Disminucién
erivadas de las Caidas

57

2022

Guia Prevencion de

Caidasy
disminucion de

lesiones derivadas

de las caidas

Inicio ano 2020

2019: Tasa 2,15
LPP/1.000 DCO

2020: Tasa 2,94
LPP/1.000 DCO

2021 Tasa 1,82
LPP/1.000 DCO

2022: Tasa1,44
LPP/1.000 DCO

40
35
30
25
20
15
10

Best Practice Guidsline

Guia de Accesos
Vasculares

‘Cuidados centrados
en la persona y la familia

Inicio afo 2021

i

F - -

>RNAO

N’ de Caidas notificadas por ano

21

2016

Inicio
implementacion de
la Guia

38
19
| I

2017 2018 2019 2020 2021

Guia Cuidados
centradosen la
personay su

familia

Inicio ano 2022

26
|
I u

2022

2019: Tasa 0,79
caidas/1.000
DCO

2020: Tasa 0,82
caidas/1.000
DCO

2021 Tasa 0,46
caidas/1.000
DCO

2022 Tasa 0,30
caidas/1.000
DCO




Destacados / Visitas

URGENCIZ

Recibimos las visitas
de:

Ministerio de Salud
SSMS

H. L. Calvo Mackenna
H. Del Salvador
SSMO

H. San Camilo

H. Claudio Vicuha

H. San Antonio

H. Sétero del Rio
OPS
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Destacados /Evaluaciones - Auditorias

Orgaiizacion
Pangmericana
A de'aSalud

' | ' Ww.paho.org
T
- < DR

En el HEGC se desarrollo la parte practica del Taller
Evaluacion de Establecimientos de Salud mediante
el Indica de Seguridad Hospitalaria, impulsado por
OPS y MINSAL. Nuestro Hospital fue participe de la
Evaluacion donde obtuvimos una calificacion
destacada: "A’

Otras evaluaciones/auditorias:

v" GRD
v Notificacion GES
v ISL

v' OPS - MINSAL - Seguridad
Hospitalaria
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Destacados / Centro de Radioterapia




Hospitales: Luis Calvo Mackenna, Roberto del Rio y HEGC
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Destacados / Hospitalizacion Domiciliaria

1483 atenciones clinicas a 483 pacientes
hospitalizados durante el 2022







Destacados /Semana HEGC

LA MiNcA EXEQVIELINA

Soledad Santibanez

La Minga del Exequiel, no hay nadie
que no la recuerde, dias de mucha
agitacion, trabajo en equipo, largas
jornadas, las cajas de mudanza se
apilaban por doquier, pero mas alla
del exitoso paso de las ambulancias,
los panuelos blancos en la despedida,
al final de la jornada ;qué nos quedé?,
un recinto vacio; ya no estaban los
funcionarios con su incesante deambular,
las viejas paredes parecian mas anosas,
se habia ido la vida, alli solo habian
recuerdos, cerramos las puertas y
comenzamos a escribir una nueva . : _
historia en otro lugar. oy X e AT : "",‘

2 A

1er Lugar Concurso de Fotografia

1er Lugar "EL HEGC en Cien Palabras”




Destacados /Office

Mas de 500 cuentas Microsoft 365 activas

A
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Destacados / Jubiladas/os 2022

Patricia Carrasco Sanchez, Vilma Galaz Messina,
Jeannette Ogaz Caceres, Ruth Pincheira Urrutia,
Maria Graciela Riquelme Badilla, Juan Salinas Veliz,
Hilda Pizarro Duran, Maria Eugenia Flores Parraguez,
Jacinto Garcia Poblete, Ximena Gormaz Paz,

Maria Lidia Guajardo Contreras, Carmen Espinosa Vergara,

Graciela Riffo Gutiérrez, Lorena Ojeda Hernandez.
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Desafios 2022

Desafios

Control de Pandemia Covid

Financiamiento hospitalario por produccion GRD
Cumplimiento GES en Pandemia

Atencion poblacion pediatrica en Pandemia SSMS y SSMC
Apoyar al Hospital San Borja, post incendio

Controlar ausentismo de funcionarios/as

Proyectos de Salud Mental para funcionarios/as

OOOOOO®



Inicio de trasplante Renal Donante Fallecido

Contrarreferencia On Line

Expansion de cartera de servicio en Otorrino, Odontologia y Maxilofacial

Nuevas especialidades en expansion (Medicina deportiva)



e
Desafio 2023

Desafios
Proyecto radioterapia infantil nacional

Aumentar financiamiento hospitalario por produccion
GRD

Cumplimiento GES

Listas de espera 2022 y pacientes en lista de espera del
SSMS

Proyecto Techo Verde
Mantener controlado el ausentismo
Nueva sala familiar para padres (hospitalizados)



e
Desafio 2023

Desafio

Inicio de trasplante Renal Donante Fallecido

Trabajar Red Pediatrica Metropolitana

Salas de espera amigables (musica, lectura, interactiva)

Acreditacion en Calidad y Seguridad del Paciente /
Superintendencia de Salud

Agenda médica en Ambar

Plan Anual de Participacion del Consejo Consultivo con
la Red Asistencial 2023
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Gracilas

Hospital Exequiel
Gonzalez Cortes

Servicio de Salud
Metropolitano Sur

Ministerio de Salud

AOrwCiacon oemfcnds por

DE SALUD
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