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" Quiénes Somos

* Buenas Practicas Laborales

* Nuestros Resultados aiho 2021

" Nuestra Planificacion Estratégica 2019 — 2022
= Destacados

= Nuestros Desafios
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Quiénes Somos

Nuestro Hospital
forma parte de la Red
del Servicio de Salud

Metropolitano Sur

.S L. ge H. El Peral H. Lucio
Buin - Paine Cérdova
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Quiénes Somos

Un Hospital pediatrico asistencial docente, acreditado en calidad en los proceso de atencidn
en salud por la Superintendencia de Salud.
Estamos orientados a la satisfaccion de las necesidades de salud: Curacidon, promocion,
prevencion y rehabilitacion de la salud de los niios, ninas y adolescentes de la Red del

Servicio de Salud Metropolitano Sur.
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Quiénes Somos
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Técnicos
Auxiliares
Administrativos
Profesionales

Ley Médica
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e
Quiénes Somos / Estamento Profesional No Médico

profesiones __| __ Nimero__

Enfermeria 156
Ingenieria 20
Kinesiologia 21
Psicologia 22
Tecndlogos 29
Nutricionistas 15
Terapeutas
Ocupacionales =
Otros 43
49%

de las profesiones corresponde a enfermeria




22% .~

Funcionarios por Rango de Etareo
_ 0.37%
\ 4

~17%
[

55%

menores de 40 anos

u20-29
n30-39
»40-49
u50-59
u60-69
u70-80

Funcionarios por Estamento

b
.. i 8%
= ADMINISTRATIVOS
= AUXILIARES
= MEDICOS

= PROFESIONALES
= TECNICOS

22%

32%

32%

corresponde a la planta profesional
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Somos el Hospital de cerca de 240 mil nifos y ninas de la Red SSMS
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DOCENCIA




PREGRADO

398

Estudiantes

5

Instituciones en convenio

Carreras profesionales

6

Carreras técnicas

POSTGRADO

-
211
estudiantes

\
-

Universidades en convenio
\

22

Especialidades primarias y derivadas
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N° de investigaciones realizadas en el HEGC

2018

2019

2020

2021

N° de investigaciones presentadas a comité de
ética cientifico

2018

2019

2020

2021
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38 Especialidades




Escoliosis
Insuficiencia Renal Cronica Terminal
Cancer en Nifos, Ninas y Adolescentes
Gran Quemado
Urologias Complejas
Trasplante Renal
Hemodialisis y Peritoneo Dialisis

Cirugia Compleja de Recién Nacido




Nuestros Colaboradores
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Nuestro Consejo Consultivo

v  Plan Anual: Mejorar la
satisfaccion usuaria en el
marco de la gestion integral
de la red asistencial

v/ Reuniones mensuales via
plataformas on line

v  Apoyo  Activo a las
Actividades de la Comunidad

Hospitalaria

v’ Difusidn en sus Territorios
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Asociacion de Ex Funcionarios

v Adjudicacion y
ejecucion Proyecto
SENAMA

v Acompainamiento
entre los asociados

v Taller de Yoga
Presencial




OIRS

Oficinas

de informaciones
reclamos

y sugerencias

www.hegc.gob.cl

Seguidores: 15.200

Seguidores: 1.258

Transparencia Activa
Ley de Transparencia
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549
383
367 318
261
81
23 29

RECLAMOS FELICITACIONES SOLICITUDES
m2016 w2017 m2018 w2019 m2020 m2021

Atencién Ambulatoria: 9,0 reclamos por cada 10.000 consultas de especialidad

(en base a consultas presenciales y la tasa es por 10.000, por 1.000 no alcanza a ser 1)

Unidad de Emergencia: 9,7 reclamos por cada 10.000 consultas

(en base a consultas presenciales y la tasa es por 10.000, por 1,000 no alcanza a ser 1)

Unidad MQ: 7,1 reclamos por cada 1000 egresos

113 gp

SUGERENCIAS




BUENAS PRACTICAS LABORALES




e
Calidad de Vida Laboral / Plan de Intervencion Salud Mental Funcionaria

2 23 13
Jornadas Acciones Canoterapia Sesiones Canoterapia Sesiones de Duelo
Desarrollo de Equipos Grupal Individual Dirigido a Funcionarios/as
(50 Personas) (230 Personas Aprox.) (130 Personas)




Calidad de Vida Laboral / Promocidon y Prevencion del Buen Trato

26
Funcionarios Notifican

100% 16
Agresiones Externas con Denuncias Maltrato Acoso
Sucesos de Violencia
Externa Activando el
Protocolo de Agresiones

Intervencion en Crisis Laboral y Sexual Resueltos
Antes de Cumplida las 72 (MALS)
horas

10

Entrevistas grupales o
mediacién

AGRESIONES EXTERNAS POR SERVICIO AGRESIONES EXTERNAS SEGUN ESTAMENTO

526%526%

10,53%

5:269"_---—

m‘!‘

» ADM INISTRATIVO
= ADM ISIONISTA
= MEDICO

« PROFESIONAL

o » TECNICO

= CENTRAL

LhEES TELEFONICA
= DESIERTO

57,88%

FLORIDO
= EMERGENCIA

= GORRITO DE
LANA

Entrevistas Individuales
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Sondeo de Tensiones
Conciliatorias

3

Grupos Focales
(32 Funcionarios/as)

Devolucién de
Resultados por Medio de
Webinar
(45 Participantes)

Lanzamiento de
Catastro de Servicios
Recomendados
“Recomiendo A...”

4 GERVICIOS RECOMENDANG ., o

INVITADA:
DRA. INES ARANEDA
DIRECTORA HEGC

0

NOOKE YAMET

PERSONAL

LAINFANCIA Y EL TRABAJO
ARTES 19/10,16:00PM




Calidad de Vida Laboral / Actividades de Sensibilizacion en Torno a Género

Entrega presente institucional: mascarillas M

1° Encuesta Co-Responsabilidad en funcionarios/as
6 Reuniones Comité Género y Cultura
Dia Contra la Violencia de Género
Dia contra el Femicidio
Dia de la Nifa
1ra Acogida y derivacion asistida en funcionarias con situaciones de VIF

It hbmniodna VA LS 0 W kel S0 00 L8 Surte i e rlag R
T 0S 19 | Diciembre
FE'MIC%‘{I Dia Nacional contra el
En nuestro Hospital mujeres y 20
hombres dijimos NO a la Violencia en
contra de fa mujer

“Incidencia de la
desigualdades
de género en la
salud mental”

TILAL BUSTOS CONEIO

MODERADORA
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Reuniones con Comité de .
Aplicacion ISTAS - 21

100%

de Planes de Trabajos . . l

realizados con las
unidades con enfermedad

En diciembre 2021, con un 67% de participacion funcionaria se
aplicé encuesta de Riesgos psicosociales resultando Riesgo Medio
para esta agrupacion del Hospital. Las Dimensiones en riesgo alto
fueron Exigencias psicoldgicas y Doble presencia.

CASOS DENUNCIADOS COMO CASOS ESTUDIADOS POR ISL CUYA CASOS ESTUDIADOS POR ISL CUYA
ENFERMEDAD PROFESIONAL AL ISL|ENFERMEDAD DE SALUD MENTAL NO ES| ENFERMEDAD DE SALUD MENTAL ES DE
EL ANO 2021 DE ORIGEN PROFESIONAL ORIGEN PROFESIONAL

3

profesional confirmada

100%

De las 12 unidades que
participan en encuesta
SUSESO ISTAS 21 validan
encuesta a través de su

participacion 37 34




86
Procesos de Seleccion VACANTES V/S INGRESOS

100%
De los cargos
seleccionados por
matrices de competencias

102

Personas colocadas el
2021

» W¥VACANTES  » NGANADORES




62%
Funcionarios/as capacitados
Ley 18.834

55%
Funcionarios/as capacitados
Ley 19.664 / 15.076

61%

Funcionarios/as capacitados en total




92% 62%

Actividades de capacitacion De la dotacién matriculados a cursos
en modalidad e- learning internos en nueva Plataforma Interna de

capacitacion

Trabajo activo y colaborativo con el Comité Bipartito de Capacitacion




Alza sostenida del Ausentismo desde inicio de la pandemia.

Impacto muy complejo en todas las unidades:
= Desgaste de las personas, los equipos

= (Clima Laboral

= Jefaturas sobrepasadas




Indicador
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Ln

2019

INDICADOR

2020

30.7 315
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2021




Analisis por Estamento

ESTAMENTO

TECNICQOS

DIAS

AUSENTISMO

DOTACION

INDICADOR

AUXILIARES 3993 89
PROFESIONALES 9340 324
ADMINISTRATIVOS 2402 101 23.78
MEDICOS 3861 314
ODONTOLOGOS 142 16
QUIMICOS FARMACEUTICQS 36 11




Estrategias de Ausentismo

Retomar presencia de la organizacion con los funcionarios ausentes por
enfermedad:

Politica de Ausentismo
Funcion especifica de seguimiento a funcionarios ausentes
Comité Ausentismo

Coordinacion con Compin

Reunidn con representantes de las unidades para trabajar el tema del
Ausentismo

Trabajo con la Red Sur




Unidad de Calidad y Seguridad del Paciente

Redaccion de Protocolo sobre Procedimientos
de Visitas Domiciliarias y Lista de Espera

Hospital Dr. Exequiel Gonzalez Cortés

PROCEDIMIENTO VISITA DOMICILIARIA
FUNCIONARIOS Y LISTA DE ESPERA ATENCION
DE FUNCIONARIOS

Elaborado po Fevi por: Aprobado por:
Ingrid Campos P,
Psz Delgado 5.
J=fa Gestidn de Personas Inés Aranada A.
Mynsm Lizana V. Directora
EU Camen Astargo V.
Lorans Bravo N Encargada de Gabdad
Fecha: 26/01/2021 Fecha: 2810472021 Fecha: Z8/04/2021




NUESTROS RESULTADOS 2021
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Financiamiento 2021

40.000
35.000
30.000
25.000
20.000
15.000
10.000

5.000

m 2019
m 2020
m2021

TRANSFERENCIAS

INGRESOS 2019-2022, MM$

INGRESOS5 DE OF ERACION
203

137
235

m2019 m2020 m2021

OTROS INGRESOS
540

890
1769

TRANSFERENCIAS 2021

ALOR PROMEDIO EGRESO GRD 2021

VALOR PROMEDIO CMA GRD 2021

$1.132.207

Considera valor base 2021 asignado por FONASA: $2.452.789




GASTOS 2019-2022, MMS

30.000
25.000 DISTRIBUCION GASTO 2022
20.000
15.000
10.000

5.000

o e
RECURSC HUM ANO BIEMES Y SERVICIOS ACTIVOS

=2019 24 465 12.126 10

m2020 25.156 12.164 204

m2021 27.132 13.900 207

ANALISIS DE COSTO PERC/SIGCOM

Costo Promedio DCO Afo 2020 $ Costo Promedio DCO Afio 2021 $ Costo Promedio DCO Afio 2022 $

UPC $900.605

HMQ $404.780




Activos Adquiridos

Q Descripcidn Servicio Destino Valor Fact.
1 AUDIOMETRO Otorrino $ 11.269.895
1 MPEDANCIOMETRO Otorrino $ 9.746.100
1 POTENCIALES EVOCADOS BERA Otorrino $ 27.013.000
1 ECOTOMOGRAFO magenologia 5] 56.557.752
1 ECOTOMOGRAFO DOPLER COLOR Pabelldn $ 35.105.000
1 AMBULANCIA Movilizacign $ 57.346.100
3 ICARRO TRANSPORTE BANDEJAS PACIENTES I limentacién s 713.964
3 [CARRO BANDEJERO CASINO Alimentacion 5 1.237.600
1 SEPARADOR QUIRURIGICO902 CON LUZ b abellén 5 643.679
1 ESTIMULADOR DE NERVIO PERIFERICO rabellén 3 690.200
1 CALENTADOR DE MANTAS Pabelldn $ 7.378.000
TOTAL $ 207.701.290




Desde mayo 2020 el pago es centralizado desde la Tesoreria General de la Republica

Deuda 2021 MMS

El monto de deuda corresponde a menos de 60 dias.

Tesoreria
General de la
Replblica

*b?&
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1Q Electivas Mayores

2.484

1.803

2.513
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% Cumplimiento

100

lmm
. Realizadas
Programadas 52 60 112
| % Cumplimiento 94 88 91
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Calidad y Seguridad del Paciente

e Solicitud de 4° proceso de reacreditacion recepcionada el 18 de
noviembre de 2021

e Informe de Autoevaluacion entregado en la Superintendencia de Salud
en enero de 2022

e Se actualizaron 38 documentos de un total de 51, 13 se encuentran en
proceso de actualizacion

e Se realiz6 Capacitacion en Calidad y Seguridad del Paciente, con un total
de 28 alumnos entre agosto y septiembre de 2021

e Se realizd Taller de Capacitacion en Acreditacion Hospitalaria
en diciembre de 2021




Tasa global de IAAS en el HEGC durante los afios 1998 al 2021
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Durante el 2021 se
registraron un total de 100
IAAS en nuestro hospital,
lo que corresponde a una
tasa de 1,6 x 100 egresos
hospitalarios
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Tasa por 1000 dias ventilacién

Tasa de NAVM en el HEGC durante los anos 2015 al 2021

Comportamiento de las NAVM.
Tasa desde afio 2015 al 2021 en el HEGC

7,0
6,0
5,0
4,0
3,0
2,0
10
0,0

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Anos

== NAVM === MINSAL




Examenes Diagndstico
COVID 19 realizados HEGC

m_mm

5873 10102 4115
Antlgeno 0 728 1214
Total 5873 10830 5329
Promedio/mes 653 903 1332
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N° de Examenes Diagnosticos PCR SARS COV 2 HEGC,

Marzo 2020 a Abril 2022
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% Positividad PCR SARS COV2 HEGC Marzo 2020 a Abril 2022

Sars Cowv2 Omicron B.1

20,0%

Sars Cov2 Guham

15,0% Sars Cov2 Alpha

10,0%

5,0%
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N° Casos COVID 19y % positividad pruebas
diagndsticas HEGC, Marzo 2020 a Abril 2022
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Escala

0-100% ler Corte 2do Corte 3er Corte 4to Corte Nota Final
2021 97% 96% 94% 94% 95%
2020 95% 99% 95% 98% 97%
2019 96% 93% 91% 91% 93%




Ley 18.834 (Meta Sanitaria)

Ley 19.664 (Ley Médica)

Ley 20.707 (Ley benef. a func. Ley 15.076)

Las metas, para el afio de gestion 2021
cumplen en un 100% de lo requerido.

La bonificacion es del 100%, por tanto, se
confirma que la meta 2021, y que se percibe
durante el afo 2022 esta cumplida y los
funcionarios acogidos a estas leyes les
corresponde el total por ley del incentivo.




Ranking EAR

Ano Ranking %BSC
2011 2 92%
2012 1 95%
2013 6 90%
2014 3 92%
2015 4 90%
2016 3 90%
2017 4 91%
2018 7 89,2%
2019 17 83,1%
2020 Sin ranking 95,8%
2021 Pendiente 96,1%

INSTRUMENTO DE EVALUACION
ESTABLECIMIENTOS
AUTOGESTIONADOS EN RED
2021

Se cumple con 96,1% el Balance ScoreCard y
100% los indicadores obligatorios (articulados).

Cumpliendo integramente el instrumento




Producto agregado HEGC

Producto agregado

2018 2019 2021 2021 vs 2018 | 2021 vs 2019
comparado
Egresos 6.761 7.330 6.302 -7% -14%
Consultas UEH 90.785 91.105 71.786 -21% -21%
Consultas Ambulatorias 94.636 105.070 96.361 2% -8%
Intervenciones Quirurgicas

2.952 2.513 2.484 -16% -1%
Mayores
Total Productos Finales 195.134 206.018 176.933 -9% -14%




ATENCION AMBULATORIA

PROGRAMACION MEDICA 2019 2021
N° de consultas de médicos especialistas 105.070 96.361
Total de consultas de médicos especialistas programadas 116.672 97.228
% 90,1% 99,1%
ICONSULTAS NUEVAS DE ESPECIALIDAD 2019 2021
N° de consultas nuevas de médicos especialistas 34.492 27.982
Total de consultas de médicos especialistas 105.070 96.361
% 32,8% 29,0%
ALTAS MEDICAS EN NIVEL SECUNDARIO 2019 2021
N° de altas médicas realizadas en el periodo 3.672 10.243
Total de consultas de médicos especialistas 105.070 96.361
%  3,5% 10,6%
INO SE PRESENTAN (NSP) EN CONSULTAS MEDICO ESPECIALISTAS 2019 2021
NUmero total de consultas inasistentes 22.801 18.125
Total de cons. de espec. médicas + Total de cons. inasistentes 127.871 104.495
% 17,8% 17,3%
ATENCION URGENCIA
ABANDONO UEH 2019 2021
Demanda en urgencia (DAU) 103.028 82.758
Total atenciones médicas en UEH 91.105 71.786
% 11,6% 13,3%
ESPERA >12 HORAS UEH 2019 2021
N° pacientes con indicacidn de hospitaliz. que esperan en UEH <12 horas
» 4.331 3.463
para acceder a cama de dotacion
Total de pacientes con indicacidn de hospitalizacién en UEH 4.353 3.463
% 99,5% 100,0%
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QUIRURGICO

INTERVENCIONES QUIRURGICAS 2019 2021
N° cirugias electivas mayores ambulatorias y no ambulatorias 2.513 2.484
N° cirugias urgencia mayores ambulatorias y no ambulatorias 1.266 1.045
N° cirugias menores 1.170 1.047
Total intervenciones quirurgicas realizadas 4,949 4.576

SUSPENS. QUIRURGICAS 2019 2021
% suspens. quirargicas  10,4% 4,6%

OCUPAC. QUIROFANO 2019 2021
% ocupac. quiréfano  74,8% 67,1%

HOSPITALIZADOS

INDICE OCUPACIONAL 2019 2021
Numero total de Dias Camas Ocupado 47.642 38.916
Numero total de Dias Camas Disponibles 56.782 55.468
% ocupac. de camas  83,9% 70,2%

PROMEDIO DE DIiAS DE ESTADA 2019 2021
NUmero total de Dias de Estada 43.483 36.696
NUmero de Egresos Hospitalarios 7.173 6.171

Prom. dias estada 6,06 5,95




Programacion: Especialidades Médicas / Profesionales de la Salud

Especialidades Médicas

ESPECIALIDADES MEDICAS

Prog.

Prog.

TOTAL

Profesionales de la Salud

REMOTAS 2021

X REALIZADO| (%)
PROGRAMACION ACTIVIDADES | CONSULTA | CONSULTA [PROGRAMA
_ 2021 |CUMPLIM.

ANUALES ANO 2021 NUEVA | CONTROL | DO ANUAL
AREA PEDIATRIA 18.947 38.684 57.631 57.342 99%
AREA CIRUGIA 8.628 17.424 26.052 25.977 100%
AREA SALUD MENTAL 644 2.119 2.763 3.051 110%
CONS. PRESENCIALES 28.219 58.226 86.445 86.370 100%
CONS. REMOTAS = 10.783 10.783 9.991 93%
TOTAL CONS. PRESENCIAL +

28.219 69.009 97.228 96.361 99%

P TOTAL
PROFESIONALES DE LA SALUD PROGRAMACION EROGRAMA REALIZAD (%)
ACTIVIDADES ANUALES ANO 2021 O 2021 |[CUMPLIM.
DO ANUAL
Salud Mental presencial (Psicélogo, Enfermera, As. Social, TO) 2.511 2.759 110%
Salud Mental remota (Psicélogo, TO) 936 707 76%
Evaluacidn Inicial Rehabilitacion (Kine, TO, Fono, Psicélogo) 2.494 2.395 96%
Sesiones de Rehabilitacion (Kine, TO, Fono, Psicdlogo) 18.256 19.874 109%
Telerehabilitacion (Kine, TO, Fono) 473 535 113%
Nuevas y Controles presenciales CAE (Enfermera, Nutri, o
Psicélogo, Fono, T. Médico, As. Social) 24.797 25458 103%
Nge}vas y Controles re.motas CAE (Enfermera, Nutri, 3908 2,739 83%
Psicélogo, Fono, As. Social)
TOTAL PRESENCIAL + REMOTAS 2021 52.765 54.467 103%
A=) ® \gd ‘@7 4
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Lista de espera
consulta nueva de

Lista de espera consulta
nueva Odontoldgica

Cumplimiento

Especialidad
Linea base comprometida 2022 6.660 327 n/a
CORTE 2021
Promedio de Dias espera 93 123 n/a
Linea base comprometida 2021 5.447 149 100%
CORTE 2020
Promedio de Dias espera 133 128 100%
Linea base comprometida 2020 5.813 n/a 100%
CORTE 2019
Promedio de Dias espera 98 n/a 100%
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DN @
Lista de Espera Quirurgica

. CUMPLIMIENTO LINEAS BASE 2019-2020 POR ESPECIALIDAD al 31.12.2021
Tiempo Espera LEQ HEGC 2021 31-12-2021 var(%)
ESPECIALIDAD LB 2019 LB 2020 TOTAL EGRESOS | % RESOL.
0-180 (hasta 6 meses) 1.118 62%
CIRUGIA GENERAL 423 421 844 811 96%
181-365 (6 meses hasta 1 afio) 616 34% CIRUGIA PLAST. Y QUEMADOS 55 47 102 90 88%
CIRUGIA FISURADOS 3 7 10 9 90%
366-545 (1 hasta 1,5 afios) 36 2% CIRUGIA MAXILO-FACIAL 2 5 7 7 100%
CIRUGIA ODONTOPEDIATRIA 1 0 1 1 100%
546-730 (1,5 hasta 2 afios) 23 1% OFTALMOLOGIA 0 3 3 3 100%
OTORRINO 10 58 68 67 99%
+730 dias (+ de 2 afios) 0 0%
TRAUMATOLOGIA 23 119 142 129 91%
UROLOGIA 14 94 108 108 100%
Total 1.793 100%
HEGC 531 754 1.285 1.225 95%
,-A:‘C. o ®7 4 /', %3
i ?ghv‘ 7
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Cumplimiento Garantias GES

7.000

6.000

5.000
3.000
2.000
1.000

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

mmm Total Garantias = 5.437 5.852 5.567 4.970 4.800 6.304 4.697 6.117
= Cumplimiento  100,0% 100,0% 99,9% 100,0% 100,0% 99,9% 99,1% 99,9%

Total Garantias
'S

o

200%
180%
160%
140%
20%
100%

[

6.117
Garantias

99,9%
Cumplimiento
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Grupos Relacionados por el Diagnostico (GRD)

Comuna PM GRD % pobl. egresos % Etnia
OTRAS 1,3735 23% 0,52%
SAN BERNARDO 1,0166 20% 0,46%
EL BOSQUE 1,0475 12% 0,27%
LO ESPEJO 1,1006 9% 0,25%
PEDRO AGUIRRE CERDA 1,0145 8% 0,16%
SAN JOAQUIN 1,1364 7% 0,13%
SAN MIGUEL 1,0964 5% 0,10%
BUIN 1,1102 5% 0,05%
LA CISTERNA 1,0104 1% 0,03%
PAINE 1,0041 1% 0,03%
CALERA DE TANGO 0,9669 2% 0,03%
LA GRANJA 0,8580 2% 0,02%
Total 1,1212 100% 2,05%




Objetivos:

Promover y mantener una sana convivencia dentro del Hospital

Velar por las buenas practicas laborales

Cooperar en el alineamiento en torno a los valores y conductas esperadas por la institucion
Seifalar aquellas practicas virtuosas que identifican de mejor forma a las personas
Contribuir al fortalecimiento de una cultura organizacional basada en la ética publica.
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NUESTRA PLANIFICACION ESTRATEGICA
2019 - 2022




Planificacion Estratégica

PROCESO DE FORMULACION Y LEGITIMACION INCLUSIVA DE LA VISION 2019-2022

HOSPITAL DR. EXEQUIEL GONZALEZ CORTES

Proceso de
Diagnostico
Estratégico

K A

Analisis de las Variables Analisis de las Variables

Externas y de la Internas y Proliferacion de
Red de Salud Proyectos

Legitimacion de Proyectos y
Polos de Desarrollo

Vision Institucional -----====-==---—--—--==----

— Y O\

Eje Estratégico
Calidad de Vida
Laboral

A

Proceso de Seguimiento, Actualizacion y Control de Gestion

Lineamientos Estratégicosdela
Red Integrada de Salud
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Eje Estratégico

Eje Estratégico Eje Estratégico
Participacion Proyectos
Hospitalarios

Eficiencia Financiera
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Vision / Valores

Valores:

Justicia

Solidaridad

Transparencia

Probidad
Etica

Respeto

Visién 2019 - 2022
"Ser una comunidad hospitalariainnovadora
y comprometidacon los derechosde las personas
en todas sus acciones, orientadahacia la salud

y el bienestarde los nifios, nifias y adolescentes".




e
Vision / Valores

Vision Hospital Dr. Exequiel Gonzalez Cortés 2019-2022

“Ser una comunidad hospitalaria innovadora y comprometida con los derechos de las personas en

todas sus acciones, orientada hacia la salud y el bienestar de los nifios, ninas y adolescentes”.

BIENESTAR

INNOVACION DERECHOS y COMPROMISO

a¢ sector Sand
mejorar sistemas

PARTICIPACION

ae irformacion y i
CUIDADANA ; it A
~— - -
SSMS: Participacion Social
"’—" Se-.
g OE N6
" Determinantes
' soclales en
i 'Snlud:
\ Sncemtitad en
PROCESOS Y
IV HOSPITALARIOS

EFICIENCIA Asegurar el uso eficiente de recursos en la
FINANCIERA ejecucion de proyectos estratégicos
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Viaje Ambulatorio
Mapa del Tesoro
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El Decalogo
de Mafalda

Sector Salud

| Asegurar Apoyo financiero y establecer
Fortalecer el Ananclamiento del IL—* mecanismos de control en la ejecucion de

proyectos




DESTACADOS 2021




. e
Destacado

Sabado 30 de enero:
El incendio se inicid en area administrativa del tercer piso
Hospital cerrado desde esa fecha

Hospital Clinico

SAN BORJA
ARRIARAN

Recibimos 8 Pacientes
Pacientes acuden en forma espontanea a nuestro Hospital
Aumenté en un 25% las atenciones de Unidad de Emergencia
Trabajo colaborativo en pabellon-urgencia y CAE




Estrategia de Atencidn Pediatrica Durante Pandemia

Recibir toda la demanda de
hospitalizacion pediatrica del
SSMS

Referentes para hospitalizacion
del SS Central, hospitales San
Borja Arriaran y El Carmen de
Maipu
Hospitalizaciones en UPC vy
HMQ.

Plan de comunicacion interna, a
través de correos electronicos,
sitio web, diario mural digital,
reuniones telematicas 3 veces a
la semana




Casos COVID HEGC

e 274 pacientes hospitalizados con diagndstico de COVID-19

* Del total de pacientes hospitalizados: 48 han ingresado a UPC, es decir, un 17,5%
del total de pacientes hospitalizados (y un 6,4% del total de diagnosticados
COVID-19 en HEGC)

» 472 pacientes ambulatorios con diagndstico de COVID-19
e Total =746
e Diagnostico de PIMS: 76 nifos a la fecha.

De ellos, 42 han ingresado a UPCy 34 se han manejado en HMQ

fie
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Destacados

Proyectos en Trabajo

Entrega de medicamentos en domicilio

Entrega de medicamentos a pacientes cronicos por 3 meses

Atencion telefonica de pacientes controles

Habilitacion de WhatsApp y correos electronicos para dar o
confirmar horas
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Las Siamesas

 Cirugia de Separacion programada para el 13 de octubre de 2021,
desde 8 am

 Cirugia durdé 16 horas, con equipos de especialistas, cirugia general,
plasticos, traumatologos y urélogos

* Equipos rojos y equipos azules
* Los equipos planificaron, moldeamiento 3D de la pelvis y 6rganos
vecinos para poder programar el proceso quirurgico en detalle

* Realizaron simulacion de los procesos quirurgicos y tiempos de cada
equipo, con los minimos detalles

* El dia de la cirugia fueron suspendidas las cirugias electivas
%
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Nuevas Ambulancias




9 Aios / Hospital de Dia de Psiquiatria
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Cuenta Cuentos en Escuela Hospitalaria




Dia de la Mujer




Dia del Hospital
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Dia de las y los Médicos




Dia de las y los Nifos
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Jornada de “Comites”
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Jornada de Psicélogos
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Segunaa Jornada de médicos




N @4
Jornada de Técnicos Paramédicos

Jornada de Técnicos

Paramédicos

Hospital Dr. Exequiel Gonzalez Cortés
-14 y 15 de octubre de 2021 -
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Sesion de Masajes
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Proyecto Diabetes y Deporte, Entrega de bombas de infusion de

Insulina
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Celebracion de Navidad con los Nifios y Ninas
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Damas de Calipso
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Club Escolar / Sala de Juegos
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PROYECTOS
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Radioterapia

PLANTA UNIDAD DE RADIOTERIAPIA ¢ E Al — =

ESCALA 1/50 :‘, $ —F B
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Donante Vivo
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Salud / Personas

Proyectos Internacionales
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Medioambiente

Techos Verdes y Paneles Solares
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Multicancha HEGC
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Diversidad / Inclusion / Personas

Congreso NNA / Hospital Abierto 2022
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Personas

Biblioteca Publica




DESAFIOS 2021

Control de Pandemia Covid
Financiamiento hospitalario por produccion GRD
Cumplimiento GES en Pandemia

Atencion poblacion pediatrica en Pandemia
SSMS y SSMC

Apoyar al Hospital San Borja, post incendio
Controlar ausentismo de funcionarios
Proyectos de Salud Mental para funcionarios



DESAFIOS 2021

Inicio de trasplante Renal Donante
Fallecido

Contrarreferencia On Line

Expansion de cartera de servicio en
Otorrino, Odontologia y Maxilofacial

Nuevas especialidades en expansion
(Medicina deportiva)
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