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* Quiénes Somos

= Buenas Practicas Laborales

= Nuestros Resultados ano 2018

= Nuestra Planificacion Estratégica 2015 - 2018
= Varios

» Nuestros Desafios




QUIENES SOMOS




SOMOS...

Un hospital pediatrico asistencial docente, (re) Acreditado en Calidad y estamos
orientados a la satisfaccion de las necesidades de salud: curacion, promocion, prevencion
y rehabilitacion de la salud de los nifios, ninas y adolescentes de la Red del Servicio de

Salud Metropolitano Sur.

Aniversario / 1 afio del Traslado de Pacientes
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¢CUANTOS SOMOS?

2017

2018

M ADMINISTRATIVOS
W AUXILIARES

u“ MEDICOS*

M PROFESIONALES

M TECNICOS

*Vigentes al 31/12/2018 -




¢CUANTOS SOMOS?

DOTACION HEGC 2010 - 2018

2010 2018

ADMINISTRATIVOS 121 102
AUXILIARES 88 91
MEDICOS* 137 245
PROFESIONALES 137 293
TECNICOS 236 329
719 1060

Jornada TENS

il\:

Esterilizacion




DOCENCIA

Investigacion PREGRADO POSTGRADO
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. Carreras técnicas | | Red de Salud
2 Ingenieria
Pasantias
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SOMOS...

—

Ley Ricarte Soto
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ESPECIALIDADES

Nuevas Especialidades
Operativas

 Maedicina Deportiva

e Oftalmologia

* Rehabilitacion Integral de Alta Complejidad

* Unidad de Hospitalizacion Cuidados Intensivos
Psiquiatricos

* Otorrino

 Radiologia Intervencional

* Unidad de Estudio del Sueiio

* Hospitalizacion Domiciliaria

e Urgencia Dental




L Lo Prado Nunoa | 3 Re
udahuel Santiago

Estacion

Centra
Macul

Pena

Cerritlos ~

Maipu

// - Cisterna  Granja La Florida

La PIntana

San Bernardo Puente Al

Poblacion Asignada: 317.403

Representa el 27%0 del total de
la poblacion del SSMS

Comuna Total

San Bernardo 301.313
Buin 96614
Paine 72.759

[Calera de Tango 25392
El Bosque 162.505
Lo Espejo 98.804

La Granja 24 830
PAC 89.063

La Cisterna 90.119
San Joaquin 94 492
San Miguel 107954

1.163.845

0aid

22.720

7.343

5.100
1643

10.673

6.545
1.629
5.312
5.382
5.594
6.739

78.680

5a9

23.683

7.451
5.598
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MACRO RED

Escoliosis
Insuficiencia Renal Cronica
Terminal

Cancer en Nifios, Ninas vy
Adolescentes

Gran Quemado

Urologias Complejas

Trasplante Renal

Hemodialisis y Peritoneo Dialisis

Cirugia Compleja de Recien Nacido

Telemedicina -
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NUESTROS COLABORADORES

RED PARA LA INNOVACION Y
REALIZACION DE IDEAS
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NUESTRO CONSEJO CONSULTIVO




ASI NOS COMUNICAMOS

RNAO sigue Avanzando

@ HEGC

207 585 232 ) [

Buentiiodeiates

Las URGENCIAS HOSPITALARIAS

atienden SITUACIONES CRITICAS de
salud, de RIESGO VITAL y que requieren
ACTUACION INMEDIATA

El orden de

atencion es en
base a la gravedad
del paciente, no al
orden de llegada

Twitter: @hospitalegc

28 de Marzo de 2019

Este 27 de marzo se realizé la segunds parte de las
Primera Jornada de Actualizacién en Prevencién de
lesiones de Piel para Equipos Multidisciplinarios, el
contexto del programa RNAO del HEGC. Los temas
tratados fueron: Nutricién como Factor de Riesgo,
Fernanda Zamur; Camas y Superficies de Apoyo,
Francisca Espino:
Hospitalizado y

fovilizacién Segura de Paciente

26 de Marzo de 2019

Ceremonia de Graduacion
Médicos Becarios

585 seguidores

Concurso de
Alta Direccion Pablica

-
OIRS en linea

Solicitud de Informacion
Ley de Transparencia

YO ME HICE EL

Campada de Prevencion VIK/SIDA « ITS.

EXAMEN DEL VIH.
YO USO CONDON.

& Transparencia Activa

=| Leyde Transparencia

facebook.com/hospitalexequielgonzalezcortes
10.851 seguidores

OIRS

EN LINEA

www.hegc.cl

Hospital Dr.
Exequiel Gonzalez
Cortés

@hospitalexequielgonzale
zcortes

Inicio
Servicios
Opiniones
Tienda
Ofertas
Fotos
Videos
Publicaciones
Eventos
Informacién
Comunidad
Empleos
Informacion y anuncios
Notas
Promocionar

Administrar promociones

A Fonasa

Ver todo

Notas Ver todas

Consejo Consultivo HEGC Define Plan de Trabajo 2019

12 de marzo

El Consejo Consultivo HEGC se reunién el lunes 11 de marzo de 2019
para evaluar el plan de trabajo 2018 y definir las lineas de a...

Mision de Costa Rica Visita el HEGC

6 de marzo

Entre el 4 y 8 de marzo, una delegacion de Costa Rica visita nuestro
Hospital, en el marco de un convenio de colaboracién entre...

GAM 12PM 3FPM  GPM  OPM

P Sugerir cambios

Q Transparencia De La Pagina  Ver mas
Facebook te muestra informacion para que comprendas
mejor ¢l propésito de las paginas. Consulta qué acciones
realizaron las personas que administran y publican
contenido.

{2 Se creo la pagina el 22 de abril de 2011

Paginas que le gustan a esta pagina >

SSMS

Liceo Técnico A N° 100 San Mig...

Hospital Luis Calvo Mackenna

English (US) - Portugués (Brasil) +
Francais (France) - Deutsch

ndiciones - Publicid:
Ope uncios [> - Cookies - Mas ~
Facebook © 2019

Solicitud de informacion
Ley de Transparencia

Encuestas, Sugerencias y Reclamos




GESTION DE SOLICITUDES CIUDADANAS

Aumento de Felicitaciones, Solicitudes y Reclamos

1400

1218
1200

1000

800 710

677
629
600 549
367 383
400 261 318
241 s 204
20 113
. 23 29 25
| ]

RECLAMOS FELICITACIONES SOLICITUDES SUGERENCIAS
m2016 m2017 m2018 m 2019 (ENERO-MARZO)
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BUENAS PRACTICAS LABORALES




SELECCION DE PERSONAL .

100% 100% 115 106
de los cargos Aplicacion de Procesos de Nuevas
seleccionados Matriz de seleccion Contrataciones
por seleccion para desarrollados
competencias cargos
concursados




ASI SOMOS .

72%0 DE JEFATURAS Y

i MUJERES E NCARGADOS DE
UNIDAD SON MUJERES

55% DE JEFATURAS Y

ENCARGADOS DE
" ENOS 0 28 UNIDAD SON MENORES
. MAS DE 50 DE 50 ANOS




AUSENTISMO

AUSENTISMO
2017 16.9

AUSENTISMO
2018 16.3




CAPACITACION
999,

Jefaturas capacitadas en temas
relacionados con administracion,
estrategia, gestion y materias atingentes a
la gestion de su linea de trabajo

708

Capacitados en al menos una actividad
pertinente a los nueve ejes estratégicos de
la Estrategia Nacional de Salud

61

Actividades de capacitacion realizadas
53 actividades del Plan de capacitacién

8 adicionales al Plan de capacitacion




CAPACITACION
27

Funcionarios Becados

(Beca completa/cofinanciamiento)

v 15 diplomados

v 1 estudios técnicos

v 11 cursos de especializacion
100%

Acreditacion - Indicador Cobertura y

periodicidad IAAS_RCP en unidades que

son puntos de verificacion. Todas las
unidades cumplen caracteristica.




la Mujer

13 Actos de:
= Dia de la No Violencia contra la

Mujer
= Dia de la Salud Mental
= Dia de la Sonrisa
= Dia del Libro
= Dia del Nifo
= Dia de la Diabetes )
= Dia de la Donacion de Organos

= Dia Mundial de la Lucha contra el
SIDA

= Semana de la Lactancia

= Hospital Abierto

= Rogativa Mapuche

= Aifno Nuevo Mapuche




NOS GUSTA PARTICIPAR .

Gestion
Clinica

Comités

N  normativos 4

10
Comités NO

normativos 4

Comité Etica

-~
‘
\ v
\ /
\ /
v /
£

Comités

funcionarios que
participan
activamente

Comité Género
y Cultura




ASOCIACION DE EX FUNCIONARIOS HEGC .

v" Apoyo Activo en Hospital Abierto

v 6 Talleres

v Acompanamiento a ex funcionarios




NUESTROS RESULTADOS




Millones de pesos

35.000

30.000

25.000

20.000

15.000

10.000

5.000

m2017
m 2018

Ingresos 2018 vs 2017

12%

Transferencias Corrientes
27.406
30.642

HEGC

-3%

Ingresos de operacion
211
204

14%

Otros ingresos corrientes
531
608




Gastos de Operacion 2018 vs 2017
HEGC

25.000
17%
20.000
w
?
o 15.000
o
S 0
: 25%
5
= 10.000
=
5.000
-24%
Gastos en personal Bienes y Servicios Equipos
W 2017 18.270 8.989 69

N 2018 21.340 11.279 52




M$ 1.825.953
DEUDA

8,9%

TRATOS DIRECTOS
(Chilecompra)

’ ; ‘ 7 , econocimiento ChileCompra
20,3 dias 4 U gy
PAGO DE FACTURAS
(Chilepaga)




IQ ELECTIVAS

2018: 2.952

2017: 2.740

2016: 2.413




500

400

300

200

100

VIGILANCIA

Eventos Notificados 2015 - 2018

131
99 120

Incidentes

: IIHI

Eventos Adversos
2015 w2016 w2017 w2018

45
14

ﬁﬁ_i

Eventos Centinelas




ACTIVIDADES DE FARMACIA CLINICA
2017 - 2018
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—Pacientes Monitorizados — Actividades Realizadas




ACTIVIDADES DE FARMACOVIGILANCIA 2018 .

RAM Reportadas

40

35

30

25

20

15

10

Incorporacion
Dermatologia e
Inmunologia a
Actividades de
Farmacovigilancia




Tasa por 1000 dias
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Indicadores 1AAS Minsal
Tasas anuales 2015-2018

ITS/CVC ITS/NPT ITU,"EUF’ UPC ITS/ID

m Anual 2015 Anual 2016 ®mAnual 2017 ®Anual 2018 = Minsal
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COMPROMISOS DE GESTION 2018

ler 2do 3er 4to Nota
Corte Corte Corte Corte Final
Escala
4,7 4,5 4,7 4,8 4,7

1-5




METAS SANITARIAS .

Ley 18.834

o 1009%
Ley Medica 19.664

Cumplimiento

Ley 20.707




N° de Garantias

9.000

8.000

7.000

6.000

5.000

4.000

3.000

2.000

1.000

CUMPLIMIENTO GES

Comportamiento GES

2013

2014

2015

2016

2017

2018

B Garantias

7.646

5.437

5.852

5.567

4.970

4.800

e Cumplimiento

100%

100%

100%

99,9%

100%

100%

Oportunidad
registro

94%

94%

94%

94%

94%

90%

- 300%

- 250%

- 200%

- 150%

- 100%

- 50%

0%

4.800
Garantias

100%
Cumplimiento

90%
Oportunidad del
Registro




RANKING EAR

2011 2 92%
2012 95%
2013 90%
2014 92%
2015 90%
2016 90%
2017 4 91%
2018 Pendiente 89,2%

w b W O =




mm .

San 17,9

Bernardo

Paine 1,08 16,7 1,3

C. De Tango 0,94 13,4 2,0

El Bosque 0,98 13,2 2,7

Buin 1,096 12,1 3,5

PAC 1,01 8,0 1,5

La Cisterna 0,825 7,2 1,8

Lo Espejo 0,998 7,0 2,5

San 0,976 5,6 4,8
Joaquin

San Miguel 1,063 4,6 2,4




ACTIVIDAD HEGC .

Actividad HEGC 2017 2018 Var% __

Complejidad 1,12 1,095 -0,02%
Egresos Hospitalarios 7.120 6.761 -5,0%
IQ Electivas 2.740 2.952 7,7%
IQ Urgencias 1.398 1.338 -4,3%
Consultas Esp. 86.757 94.636 9,1%

Consultas Urgencia 92.610 107.232 15,8%




LEQ .

1009%
Cumplimiento en Compromisos
de Gestion y EAR

146
Dias de Espera Promedio

365
Dias Promedio Nacional




LEE

100%
Cumplimiento en Compromisos
de Gestiodn

111
Dias de Espera Promedio




CAMAS / PABELLONES

| 2017 | 2018

Camas 126 168
Pabellones 5 6




RESULTADOS ANO 2018

Compromisos
Productivos

Progra |
ma ($) 54% |
PPV Ejecucion §
+50 ()

IQ

Electivas

2017-
PAONRS

Complejidad
GRD

| Consultas
d Especialidad

Gestion Clinica

Nacional
0,8929

HEGC |
1,0053 |

31% HiPRN
NUuevas i Quirdrgica

Metas
Normativas

Lista Espera
Especialidad
280 dias
Nacional

Lista
Espera

365 dias
Nacional




DESTACADOS ANO 2018 .

Tercera Acreditacion




NUESTRA PLANIFICACION ESTRATEGICA
2015 - 2018




PROCESO DE FORMULACION Y LEGITIMACION INCLUSIVA DE LA VISION

Proceso de

Diagnostico
Estratéegico

Analisis de las Variables Analisis de las Variables
Externas y de la Iinternas y Proliferacion
Red de Salud de Proyectos
Legitimacion de Lineamientos
Proyectos y Polos de Estratéegicos de la Red
Desarrollo Integrada de Salud
Vision Plan Difusion
- - )
Institucional Comunicacion
. S _ = Eje Estratégico de Eje Estrategico de Eje Estratégico de
Eje Estratégico Eje Estratégico Proyectos de Desarrolio Humano Eficiencia Financiera
e — Innovacion Clinica Inclusivo

Proceso de Seguimiento, Actualizacion y Control de Gestion




VISION

“"Nos comprometemos en comunidad a proteger Ilos
derechos de los nin@s, en todas las acciones que como
hospital realizamos”




Nos comprometemos en comunidad a proteger los derechos de los nin@s,

en todas las acciones que como hospital realizamos...

Jimension Calidad de la Atencion en Red

1.1ec Proyecto Voy y Vuelvo: 1.zec Proyecto Farmacia en Red: 1.:ec Proyecto M_l-_lﬂ[glﬂ&“ﬁar!_igipatiirbﬁ:'

3.2

equrar |a educacion SR LT itz Fortal Articular y

- nntinua en crte o de entesconicos. coordinarla Inequidades
Eﬁpﬂl_:lﬂ . ot e Iare atad R el modelo entrega de s
Comunitario bus oe e e de salud medicamento Geograficas
APS 5 @ pacientes, de inequidad
desde APS posicion social

5.2 Inequidades porZonas Geograficas

2z2rc Proyecto Almohadita: 2.3PC Proyecto MiExperiencia Exequiel:

zarc Proyecto NANEAS:
Traspasc »rtive da wif@s con

N Promoverla Diario de vida de
Participacion necesidades sde APS al continuidad dela cada paciente para
Ciudadana identidad de los registrarsu
nifi@s experiencia personal
4.2 Disminuir el rezago infantil T
1.1 0rc Proyecto Tengo Hora Asegurada: Fr:;:nto Pr:y:::tn F'royet;::[losis 1sorc Proyecto Hospitalizacion
Desarrollo de Profoote uspensiones  Dismimar 8 iesg0 81 Disminuir AMBAR: Lactario: Unitaria: Transparente:
PF?CFSDS- Frogramsdss i Listas de Espera e T T T Estandarizacién de la
Clinicos Pacientes Familia y Informacion enPatologias
La Minga de la Red Autoridades mas Frecuentes
Red Electiva Pedidtrica Red Urgencia
4.1/ mHI ;
Minga Innovacion: Minga TEC:
Creacion deHermmientas de Gesticn Sanitana Traspaso Activo de
Sistemas de Informacion
Desarrollo Triage Pabelldn Viaje . '
Humano e Transparemis Transparemnte Submarino
Innovacion

Dia D" Traslado activo de la
comunidad hospita
edifici

“"Tus Derechos, son nuestro compromiso”

0.0 Objetivo Estratégico Ministeriode
Salud: Metas 2011-2020

Eficiencia
Fimanciera

51E
Asegurar la
ejecucion de
los proyectos,
bajo
restricciones
presupuestanas
sustentables

5.2E
Establecer
mecanismos
de control en la
ejecucion de
proyectos

5.3E
Mejorary
estandarizar
los
mecanismos
de compras
publicas para
asegurar la
eficiencia en el
uso de los
recursos




MINGA TEC / SISTEMAS IMPLEMENTADOS 2018

TRASLADO DE
PACIENTES Y
GESTION DE
CAMAS

MONITOREO
PACIENTES

TOTEM DE
ADMISION

CUDYR

SISTEMA DE
FARMACIA

ADMISION
URGENCIA

ADMISION

HOSPITALIZADOS RCE URGENCIA

LLAMADO Y
RECEPCION
PACIENTE

TRIAGE
UNIFICADO

LIS PACS

J \_ J

ADMINISTRACION: ERP-SISTEMA DE BODEGA

INTELIGENCIA DE NEGOCIOS BASE DE DATOS HOSPITAL DR. EXEQUIEL GONZALEZ CORTES

INFRAESTUCTURA TECNOLOGICA




VARIOS




COMITE INTERCULTURALIDAD

Rogativa Mapuche

Ano Nuevo Mapuche

Cosmovision

Diversidad de
Género

Inauguracion de Mural

Nin@s de Bolivia

Taller de Telar

Mapudungun

Interculturalidad

Libro 10 anos de
Hermanamiento
Hospitalario”

Facilitadoras

Atencion de

Lawentuchefe

OUECGCCIENE |
AL ol
\ poGEcdnEeE B

Carta de Deberes y
Derechos en Salud




EQUIPOS

N




CELEBRACION / EVALUACION / RECONOCIMIENTO EQUIPOS .
A 6 MESES DEL TRASLADO




CONVENIO DE COLABORACION CON COSTA RICA




INAUGURACION SALA PMEL

(Programa de Mejoramiento del Entorno Laboral)




LANZAMIENTO Y DESARROLLO RNAO




JORNADA LEY MEDICA HEGC




MUESTRA FOLCLORICA SSMS EN EL HEGC




INAUGURACIéN MURAL BOLIVIA EN EL MARCO DE LOS 10 .
ANOS DE CONVENIO DE COLABORACION CON HOSPITAL DE
NINOS DE LA PAZ

kit R 'f'?'; Fi
EOGEGEEEEE 8 R




JORNADA DE PLANIFICACION ESTRATEGICA




INAUGURACION PLAZAS




SEMANA DEL HOSPITAL
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SEMANA DE LA DISCAPACIDAD
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SEMANA DE LA LACTANCIA



ATENCION LISTA DE ESPERA SENAME / COLMED - HEGC .




SIMULACRO DE INCENDIO EN ALTURA




INAUGURACION VIAJE SUBMARINO




ACTIVIDADES DE DIFUSION MES DE LOS DERECHOS DE NNA




PRIMERA JORNADA DE NUTRICION

Todos (a5 nifios tenemos derechs & uno
&, accesible, duraders
bles, pars crecer

DR.EXEQUIEL |
GON”** “Z CORTES |




Primera Jornada “"Construyendo Redes para el Abordaje
Integral de Ninos, Ninhas y Adolescentes con Trastornos del
Espectro Autista”




JORNADA TENS
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ANIVERSARIO DAMAS DE CALIPSO
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MOVILIZACION
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NUESTROS DESAFIOS
2018 - 2019




DESAFIOS 2018

Proyecto de Derivacion Nacional de Radioterapia Infantil

Centro Nacional de Diagndstico Avanzado de Imagenologia Infantil
Tercera Acreditacion Exitosa (95%)

LIS

Proyecto de Transicion de Adolescentes Cronicos
Ejecucion de 6 Proyectos del Diplomado de Jovenes Talentos
Implementacion Registro Clinico Electrénico Unico

Guia de Buenas Practicas

Aplicacion de la Primera Guia RNAO
Imp. de Primera U. Otorrino Pediatrica en Atencion Primaria

NSEICIES

Cumplimiento de metas de la listas de espera
Devengamiento de facturas menos a 8 dias




DESAFIOS 2019 .

Inicio de construccion del Centro Nacional de Radioterapia Infantil.

Proyecto de Resonador Nuclear Magnético

Registro clinico electronico en CAE

Guia de Buenas Practicas Hospitalarias

Guias de Practica Clinicas RNAO

Integrar sistema informatico con la Red del SSMS
Completar la cartera de servicio para atencion integral

Proyectos de telemedicina
Reconocimiento de costos incrementales de las nuevas instalaciones

Incrementar ingresos propios
Planificacion estratégica en el nuevo escenario hospitalario




CO CONSTRUCCION CUENTA PUBLICA .
INSTRUMENTO: ENCUESTA

¢{Qué tema considera importante que abordemos en profundidad en la Cuenta
Publica 2018 de nuestro Hospital?

Satisfaccion usuaria (16%)
Cartera de Servicios
Infraestructura-equipos (9%)
Convenios docentes
Cumplimientos de Metas
Problemas de salud GES

Ley Ricarte soto

Lista de Espera (9%)

Gestion Financiera (13%)
Gestion Nuevo Edificio (16%)
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