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QUIÉNES SOMOS

Servicio de Salud Metropolitano Sur



SOMOS…
Un hospital pediátrico asistencial docente, (re) Acreditado en Calidad y estamos

orientados a la satisfacción de las necesidades de salud: curación, promoción, prevención

y rehabilitación de la salud de los niños, niñas y adolescentes de la Red del Servicio de

Salud Metropolitano Sur.

Aniversario / 1 año del Traslado de Pacientes



¿CUÁNTOS SOMOS?

996 1.060

10%

8%

23%

28%

31% ADMINISTRATIVOS

AUXILIARES

MEDICOS*

PROFESIONALES

TECNICOS

2017
2018

*Vigentes al 31/12/2018

Planificación Estratégica

Hospital Abierto



¿CUÁNTOS SOMOS?

DOTACION HEGC 2010 - 2018

2010 2018

ADMINISTRATIVOS 121 102

AUXILIARES 88 91

MEDICOS* 137 245

PROFESIONALES 137 293

TECNICOS 236 329

719 1060

Esterilización Cirugía Jornada TENS



Investigación

72 
Proyectos de 

investigación

46 Medicina

13 QF

8 Enfermería

3
Fonoaudiología

2 Ingeniería 

PREGRADO

959

Estudiantes

5
Instituciones en 

convenio

8
Carreras profesionales

6

Carreras técnicas

POSTGRADO

180

Estudiantes

5

Universidades en 
convenio

22 

especialidades 
primarias y derivadas

Pasantías de 
profesionales de la 

Red de Salud  

Pasantías 
internacionales

DOCENCIA



Ricarte Soto

GES

SOMOS…

30

9



ESPECIALIDADES

38
ESPECIALIDADES

Nuevas Especialidades
Operativas  

• Medicina Deportiva

• Oftalmología

• Rehabilitación Integral de Alta Complejidad

• Unidad de Hospitalización Cuidados Intensivos 

Psiquiátricos

• Otorrino

• Radiología Intervencional

• Unidad de Estudio del Sueño

• Hospitalización Domiciliaria 

• Urgencia Dental



Población Asignada: 317.403

Representa el 27% del total de

la población del SSMS



MACRO RED

▪ Escoliosis

▪ Insuficiencia Renal Crónica

Terminal

▪ Cáncer en Niños, Niñas y

Adolescentes

▪ Gran Quemado

▪ Urologías Complejas

▪ Trasplante Renal

▪ Hemodiálisis y Peritoneo Diálisis

▪ Cirugía Compleja de Recién Nacido

▪ Telemedicina



DAMAS DE CALIPSO

NUESTROS COLABORADORES



NUESTRO CONSEJO CONSULTIVO



ASÍ NOS COMUNICAMOS www.hegc.cl

facebook.com/hospitalexequielgonzalezcortes
▪ 10.851 seguidores

Twitter: @hospitalegc
585 seguidores

Encuestas, Sugerencias y Reclamos



GESTIÓN DE SOLICITUDES CIUDADANAS 
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Aumento de Felicitaciones, Solicitudes y Reclamos



BUENAS PRÁCTICAS LABORALES



100% 
de los cargos 
seleccionados 

por 
competencias 

100% 
Aplicación de 

Matriz de 
selección para 

cargos 
concursados 

115 
Procesos de 

selección 
desarrollados

106 
Nuevas 

Contrataciones

SELECCIÓN DE PERSONAL



46; 72%

18; 28%
MUJERES

HOMBRES

72% DE JEFATURAS Y

ENCARGADOS DE
UNIDAD SON MUJERES

8; 
13%

27; 42%

29; 45% MENOS DE 35

ENTRE 35 Y 50

MAS DE 50

55% DE JEFATURAS Y
ENCARGADOS DE
UNIDAD SON MENORES
DE 50 AÑOS

ASÍ SOMOS



NUESTRO AUSENTISMO 

AUSENTISMO 
2017 16.9

AUSENTISMO 
2018 16.8 

AUSENTISMO



99%
Jefaturas capacitadas en temas 

relacionados con administración, 
estrategia, gestión y materias atingentes a 

la gestión de su línea de trabajo

708
Capacitados en al menos una actividad 

pertinente a los nueve ejes estratégicos de 
la Estrategia Nacional de Salud

61
Actividades de capacitación realizadas 

53 actividades del Plan de capacitación

8 adicionales al Plan de capacitación 

CAPACITACIÓN



27
Funcionarios Becados

(Beca completa/cofinanciamiento)

✓ 15 diplomados

✓ 1 estudios técnicos
✓ 11 cursos de especialización

100%

Acreditación - Indicador Cobertura y
periodicidad IAAS_RCP en unidades que
son puntos de verificación. Todas las
unidades cumplen característica.

CAPACITACIÓN



12 celebraciones de los días “de”

2 actos conmemorativos del Día de

la Mujer

13 Actos de:

▪ Día de la No Violencia contra la
Mujer

▪ Día de la Salud Mental
▪ Día de la Sonrisa
▪ Día del Libro
▪ Día del Niño
▪ Día de la Diabetes
▪ Día de la Donación de Órganos
▪ Día Mundial de la Lucha contra el

SIDA
▪ Semana de la Lactancia
▪ Hospital Abierto
▪ Rogativa Mapuche
▪ Año Nuevo Mapuche



NOS GUSTA PARTICIPAR

28 
Comités

215
funcionarios que 

participan 
activamente

17 
Comités 

normativos

10
Comités NO 
normativos

Comité Ética 
OrganizacionalComité Género 

y Cultura

Gestión 
Clínica

NOS GUSTA PARTICIPAR



ASOCIACIÓN DE EX FUNCIONARIOS HEGC

✓ Apoyo Activo en Hospital Abierto

✓ 6 Talleres

✓ Acompañamiento a ex funcionarios



NUESTROS RESULTADOS







M$ 1.825.953

DEUDA 

8,9%

TRATOS DIRECTOS
(Chilecompra)

20,3 días

PAGO DE FACTURAS
(Chilepaga)

Reconocimiento ChileCompra



IQ ELECTIVAS

2018: 2.952

2017: 2.740

2016: 2.413



VIGILANCIA
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ACTIVIDADES DE FARMACIA CLÍNICA 
2017 - 2018
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ACTIVIDADES DE FARMACOVIGILANCIA 2018

Incorporación 
Dermatología e 
Inmunología a 
Actividades de 

Farmacovigilancia





COMPROMISOS DE GESTIÓN 2018

1er 
Corte

2do 
Corte

3er 
Corte

4to 
Corte

Nota 
Final

Escala 
1-5

4,7 4,5 4,7 4,8 4,7



3%

METAS SANITARIAS

Ley 18.834

Ley Médica 19.664

Ley 20.707

100%
Cumplimiento



2013 2014 2015 2016 2017 2018

Garantías 7.646 5.437 5.852 5.567 4.970 4.800

Cumplimiento 100% 100% 100% 99,9% 100% 100%

Oportunidad

registro
94% 94% 94% 94% 94% 90%

0%

50%

100%

150%

200%

250%

300%

0

1.000

2.000

3.000

4.000

5.000

6.000

7.000

8.000

9.000

N
º
 d

e
 G

a
r
a
n

tí
a
s

Comportamiento GES
4.800
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100%
Cumplimiento

90%
Oportunidad del 

Registro

CUMPLIMIENTO GES



Año Ranking %BSC

2011 2 92%

2012 1 95%

2013 6 90%

2014 3 92%

2015 4 90%

2016 3 90%

2017 4 91%

2018 Pendiente 89,2%

RANKING EAR



Comuna PM GRD % Pobreza % Etnia

San 
Bernardo

1,05 17,9 1,9

Paine 1,08 16,7 1,3

C. De Tango 0,94 13,4 2,0

El Bosque 0,98 13,2 2,7

Buin 1,096 12,1 3,5

PAC 1,01 8,0 1,5

La Cisterna 0,825 7,2 1,8

Lo Espejo 0,998 7,0 2,5

San 
Joaquín

0,976 5,6 4,8

San Miguel 1,063 4,6 2,4



Actividad HEGC 2017 2018 Var %

Complejidad 1,12 1,095 -0,02%

Egresos Hospitalarios 7.120 6.761 -5,0%

IQ Electivas 2.740 2.952 7,7%

IQ Urgencias 1.398 1.338 -4,3%

Consultas Esp. 86.757 94.636 9,1%

Consultas Urgencia 92.610 107.232 15,8%

ACTIVIDAD HEGC



LEQ

100%
Cumplimiento en Compromisos 

de Gestión y EAR

146
Días de Espera Promedio

365
Días Promedio Nacional



LEE

100%
Cumplimiento en Compromisos 

de Gestión

111
Días de Espera Promedio



CAMAS / PABELLONES

2017 2018

Camas 126 168

Pabellones 5 6



($) 54% 

Ejecución 

Progra

ma 

PPV 
+50 (q)

+7,7%
IQ 

Electivas

2017-

2018

31% 

Nuevas
Consultas
Especialidad

HEGC

111 

días

Lista Espera

Especialidad

280 días

Nacional

HEGC

1,0953 

Complejidad

GRD 

Nacional 

0,8929

HEGC

146 

días

Lista 

Espera

Quirúrgica

365 días

Nacional

RESULTADOS AÑO 2018

Compromisos 
Productivos

Gestión Clínica Metas
Normativas



DESTACADOS AÑO 2018

Tercera Acreditación



NUESTRA PLANIFICACIÓN ESTRATÉGICA
2015 - 2018



PROCESO DE FORMULACIÓN Y LEGITIMACIÓN INCLUSIVA DE LA VISIÓN 



“Nos comprometemos en comunidad a proteger los
derechos de los niñ@s, en todas las acciones que como
hospital realizamos”

VISIÓN





MINGA TEC / SISTEMAS IMPLEMENTADOS 2018

TÓTEM DE 
ADMISIÓN

TRASLADO DE 
PACIENTES Y 
GESTIÓN DE 

CAMAS

ADMISIÓN 
HOSPITALIZADOS

TRIAGE 
UNIFICADO

ADMISIÓN 
URGENCIA

LLAMADO Y 
RECEPCIÓN 
PACIENTE

MONITOREO 
PACIENTES

CUDYR

RCE URGENCIA

LIS

SISTEMA DE 
FARMACIA

PACS

ADMISIÓN SISTEMAS CLÍNICOS

INFRAESTUCTURA TECNOLÓGICA

INTELIGENCIA DE NEGOCIOS BASE DE DATOS HOSPITAL DR. EXEQUIEL GONZÁLEZ CORTÉS

ADMINISTRACIÓN: ERP-SISTEMA DE BODEGA



VARIOS3%



COMITÉ INTERCULTURALIDAD

Rogativa Mapuche

Inauguración de Mural
Niñ@s de Bolivia

Libro “10 años de 
Hermanamiento 

Hospitalario”

Taller de Telar 

Facilitadoras
Atención de 

Lawentuchefe

Mapudungun

Año Nuevo Mapuche Cosmovisión
Diversidad de 

Género

Interculturalidad

Carta de Deberes y 
Derechos en Salud



EQUIPOS



CELEBRACIÓN / EVALUACIÓN / RECONOCIMIENTO EQUIPOS 
A 6 MESES DEL TRASLADO

3%



CONVENIO DE COLABORACIÓN CON COSTA RICA



INAUGURACIÓN SALA PMEL
(Programa de Mejoramiento del Entorno Laboral)



LANZAMIENTO Y DESARROLLO RNAO



JORNADA LEY MÉDICA HEGC



MUESTRA FOLCLÓRICA SSMS EN EL HEGC



INAUGURACIÓN MURAL BOLIVIA EN EL MARCO DE LOS 10 
AÑOS DE CONVENIO DE COLABORACIÓN CON HOSPITAL DE 

NIÑOS DE LA PAZ



JORNADA DE PLANIFICACIÓN ESTRATÉGICA 



INAUGURACIÓN PLAZAS



SEMANA DEL HOSPITAL 



SEMANA DE LA DISCAPACIDAD



SEMANA DE LA LACTANCIA



ATENCIÓN LISTA DE ESPERA SENAME / COLMED - HEGC



SIMULACRO DE INCENDIO EN ALTURA



INAUGURACIÓN VIAJE SUBMARINO



ACTIVIDADES DE DIFUSIÓN MES DE LOS DERECHOS DE NNA



PRIMERA JORNADA DE NUTRICIÓN



Primera Jornada “Construyendo Redes para el Abordaje 
Integral de Niños, Niñas y Adolescentes con Trastornos del 

Espectro Autista”



JORNADA TENS



HOSPITAL ABIERTO



ANIVERSARIO DAMAS DE CALIPSO



MOVILIZACIÓN



EMPRESAS EXTERNAS

LimChile

ISP



NUESTROS DESAFÍOS 
2018 - 2019



DESAFÍOS 2018

Proyecto de Derivación Nacional de Radioterapia Infantil

Centro Nacional de Diagnóstico Avanzado de Imagenología Infantil

Tercera Acreditación Exitosa (95%)

Proyecto de Transición de Adolescentes Crónicos

Ejecución de 6 Proyectos del Diplomado de Jóvenes Talentos

Implementación Registro Clínico Electrónico Único

Guía de Buenas Prácticas

Aplicación de la Primera Guía RNAO

Imp. de Primera U. Otorrino Pediátrica en Atención Primaria

Cumplimiento de metas de la listas de espera

Devengamiento de facturas menos a 8 días



DESAFÍOS 2019

Inicio de construcción del Centro Nacional de Radioterapia Infantil.

Proyecto de Resonador Nuclear Magnético

Registro clínico electrónico en CAE

Guía de Buenas Prácticas Hospitalarias

Guías de Práctica Clínicas RNAO

Integrar sistema informático con la Red del SSMS

Completar la cartera de servicio para atención integral

Proyectos de telemedicina

Reconocimiento de costos incrementales de las nuevas instalaciones

Incrementar ingresos propios

Planificación estratégica en el nuevo escenario hospitalario



CO CONSTRUCCIÓN CUENTA PÚBLICA
INSTRUMENTO: ENCUESTA

¿Qué tema considera importante que abordemos en profundidad en la Cuenta 
Pública 2018 de nuestro Hospital?

- Satisfacción usuaria (16%)

- Cartera de Servicios

- Infraestructura-equipos (9%)

- Convenios docentes

- Cumplimientos de Metas

- Problemas de salud GES

- Ley Ricarte soto

- Lista de Espera (9%)

- Gestión Financiera (13%)

- Gestión Nuevo Edificio (16%)



Gracias.


