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2010 2018

Médicos 137 228
Profesionales 137 295
Técnicos 236 329
Administrativos 121 111
Auxiliares 88 95

Total 719 1058




POSTGRADO

57 Proyectos de
investigacion 878 estudiantes 147 estudiantes
autorizados por la
unidad

5 universidadesen convenio

7 Instituciones en convenio

(A quienes pertenecen 4
lasi t ? g ——

primarias y derivadas

-4 quimicay farmacia -9 relacionadas con salud
2 psicologla 5 relacionadas con otras

ESTUDIANTES DE POSTGRADO
UNIVERSIDADES EN CONVENIO
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Nuevas

Especialidades

Especialidades

Medicina Deportiva
Oftalmologia

Rehabilitacion Integral de Alta
Complejidad

Unidad de Hospitalizacion cuidado
intensivo psiquiatricos

Otorrino
Radiologia Intervencional
Unidad de Estudio del Sueiio
Hospitalizacion Domiciliaria

Emergencia Dental




| o Prado La Rej

Pudahuel

POBLACION ASIGNADA:
21%

Maipu
La Flornda

Comuna Total 10a14 15a19
San Bernardo 301313 22029 24011
Buin 96614 6.878 7.064
Paine 72.759 5.226 5.447
alera de Tango 25.392 1854 1951
El Bosque 162.505 10559 11777
Lo Espejo 58.804 6.073 7.010
La Granja 24 830 1.553 1.775
PAC 89.063 5.047 5.758
La Cisterna 90.119 5.048 5.686
San Joaquin 94 492 5.191 6.268
San Miguel 107954 5310 5918

Total 1.163.845 78.680 81.289 74.769 82.665




MACRO RED

.?‘ Zona Norte

Zona Sur

Zona Central
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ASI NOS COMUNICAMOS

16 de Abril de 2018 Bases de Licitacion
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Publicaciones

(-\ Gran Avenida J. M. Carrera 3.300, San Miguel
$San Miguel (Chile)
Como liegar

R, (2)2576 5650

Hospital Dr. Exequiel Gonzalez Cortés
B% 6 de mayoalas 11:30 - @

Feliz dia a todos y todas las nutris de la salud publica, especialmente a
los de nuestro Hosp“aﬂll ® Normalmente responde en algunas horas

Enviar mensaje
|

HosptlDr -

Exequiel Gonzalez
Cortés

@hospitalexequielgonzale

[ Hospital - Pediatra
(© Horario:
Siempre abierto

Jue

) I \
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" w Horario mas concurrido
Inicio
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Informacion A TODAS Y TODOS
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Foes 6de mayo g ¢ Sugerir cambios
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Pdginas que le gustan a esta pagina
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facebook.com/hospitalexequielgonzalezcortes
= 9.625 seguidores

OIRS

381 seguidores

Twitter: @hospitalegc [

Solicitud de informacion
Ley de Transparencia

Encuestas, Sugerencias y Reclamos
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BUENAS PRACTICAS LABORALES



100%

CARGOS SELECCIONADOS POR © MATRIZ PARA FILTRO CURRICULAR
EVALUACION POR COMPETENCIAS = Y EVALUACION DE COMPETENCIAS

CONVOCATORIA N© 41

MATRIZ DE INGRESO POR
COMPETENCIAS PARA TODOS
LOS CARGOS




oo L AUNIDADES DEL

UPC

A — HOSPITAL HAN
INCORPORADC
A FUNCIONARIOS
CUN CAPACIDADES

DIFERENTES




DE JEFATURAS
ESTAN A CARGO DE
MUJERES

DE JEFATURAS
MENORES DE 50 ANOS




NUESTRO AUSENTISMO

AUSENTISMO
PAONKS
AUSENTISMO
2017
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BECADOS PARA DIPLOMADOS HEGC

FUNCIONARIOS ADMINISTRATIVOS Y TECNICOS
QUE TERMINARON SUS ESTUDIOS PROFESIONALES

BECADOS PARA DIPLOMADOS “GERENCIA NUEVOS
TALENTOS™

FUNCIONARIOS TERMINARON SUS ESTUDIOS
TECNICOS

JEFES DE SERVICIOS CLINICOS CON IAAS DE

80 HORAS



PROGRAMA DE MEDIADORES DE
CONFLICTOS:

DE LOS CASOS MEDIADOS LLEGAN

A ACUERDOS POSITIVOS FIRMADOS
PROGRAMA DE DESARROLLO DE
COMPETENCIAS DE LIDERAZGO

PARA JEFATURAS:

JEFES EVALUADOS Y “COUCHEADOS™
EN SUS COMPETENCIAS DE LIDERAZGO



RECONOCIMIENTO

RECONOCIMIENTO

RECONOCIMIENTO 16

16 “DE”




NOS GUSTA PARTICIPAR

17 Comités

normativos

Comites
10 Comités NO
normativos

funcionarios que
participan
activamente

Nuevo Comité Etica

Nuevo Comité
Género y Cultura






NUESTROS RESULTADOS



Caodigo Indicador Meta Resultado Punta
Forcentaje de Compras via
Al4 Lictacion Tipo L1y Trato s 20% 4 5% 4
Direclo
Porcentaje de disminucion de  10% de reduccion bajo la linea

100% 1
la deuda base. o deuda cero ;

l;wlt "||t‘||" 4|-- ll",/l"‘ j.ll‘ln o
oportuno de facturas

A2 4 Sistema de (,tvr.lnn Y a5 0% 90% P
Prestaciones Cosleadas
Horcentaye de Devengamiento 75 0% de devengo de las

A2 5 de Licencias Médicas licencias curativas valonzadas 0D 21% 4
Curativas en SIRH

A3l Equilibnio financero < 1.0000 1.0008 3

Geshon de Faqgo )portuno de

A32 X < B0 dias i3 4 U
Facluras
A33 Porcentaje de Recaudacion X > 5 00% 2 17% 0 9 0

de INgresos propios




10 ELECTIVAS
2.413
2.740




VIGILANCIA

Actividades de farmacia
clinica y farmacovigilancia

=@==Pacientes Monitorizados === Actividades Realizadas

=@-Sospechas de RAM reportadas

Tasa IAAS 2017

m2017
B MINSAL
GEA IRAV

ITS/CVC ITS/NPT ITu/cup NAVM

Tasa por 1000 dias

m 2015 ®m 2016 = 2017 = 2017




COMPROMISOS DE GESTION 2017

B




METAS SANITARIAS

LEY 18.834

Cumplimiento

100%



12.000

10,000

8.000

N? de

6.000
4.000

2.000

!'-Gavanuas
{w—CumpHmnenlo
j==Oportunidad registro

Comportamiento GES

SIS N BN NS NN N S
2008 | )009 (20102011 2017 |2013 ?01417015 2016!7017'
1.705{ 2050;5 124}0. 11002 7.646(5, 43/ 15.852/5,567 0970
1009@100%{100% 100% 100% 100% 1009(. 100%99,9% 1009‘

82% | 83% | 86% | 87% | B9% | 94% | 94% | 94% 94%*94*

250%

- 200%

150%

100%

- 50%

CUMPLIMIENTO GES
4970

4%

100%



Complejidad por Hospital
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Lo Prado

Estacion
Central

Cerrillos M8

Calera de Tango

Santiago

La Pintana

Penalo

La Flonda

Puente Alt

San Bernardo 1,15 ‘ 17.9 1,9

C.de Tango

Buin

La Cisterna

San Joaquin

1,29

0,94

0,97

0,96

13,4

12,1

2,0

3,5




Actividad HEGC
Complejidad
Egresos
IQ Electivas
IQ Urgencia
nsultas Especialidad

nsultas de Urgencia

10 ELECTIVAS
10 URGENCIA
EGRESOS
CONSULTAS DE URGENCIA



Lista de Espera Especialidades
s X dias HEGC ==X dias Nacional

280 dias

152 152

146 142

r 5 |
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Lista de Espera Quirurgica 2017

mm X HEGC —X Nacional 393 dias
100% CUMPLIMIENTO
o 2 173 166 | ENCOMPROMISOS
I l . l l DE GESTIGN Y
EAR
393 DIAS PROMEDIO

NACIONAL



Programa

PPV
+20%

Ejecucion |

1IQ
Electivas
2016-

2017

Complejidad
$) 121% |

GRD
Nacional
0,8929

Consultas

Especialidad

i Quirdrgica

Lista Espera
! Especialidad

280 dias
Nacional

Lista
Espera

393 dias
Nacional




NUESTRA PLANIFICACION ESTRATEGICA
2015 - 2018



PROCESO DE FORMULACION Y LEGITIMACION INCLUSIVA DE LA VISION

Proceso de

Diagnostico
Estratéegico

Analisis de las Variables Analisis de las Variables
Externas y de la Iinternas y Proliferacion
Red de Salud de Proyectos
Legitimacion de Lineamientos
Proyectos y Polos de Estratéegicos de la Red
Desarrollo Integrada de Salud
Vision Plan Difusion
- - )
Institucional Comunicacion
. S _ = Eje Estratégico de Eje Estrategico de Eje Estratégico de
Eje Estratégico Eje Estratégico Proyectos de Desarrolio Humano Eficiencia Financiera
e — Innovacion Clinica Inclusivo

Proceso de Seguimiento, Actualizacion y Control de Gestion







Nos comprometemos en comunidad a proteger los derechos de los nin@s,

en todas las acciones que como hospital realizamos...

Jimension Calidad de la Atencion en Red Eficiencia

Fimanciera

1.1ec Proyecto Voy y Vuelvo: 1.2ec Proyecto Farmacia en Red: 13ec Proyecto Murales-Participativos:
SEfUrar =Tall Thl Aeequrar 15[ 4 Articular y 3.2
Eﬁpacin EuATRLPE )= ull ; ENbe s te entes conicos I;Imuldelu coordinarla Inequidades
= . . : " b : nte un entrega de por Zonas
Comunitario et de salud medicamento Geograficas +1E
APS 5 a pacientes, 5.1 Disminuir la gradiente de inequidad Asegurar la
desde APS en salud relacionada con posicion social

5.2 Inequidades por Zonas Geograficas ejecucion de

los proyectos,
bajo
o : S - restricciones
24pc Proyecto NANEAS: 2zec Proyecto Almohadita: 2.3PC Proyecto MiExperiencia Exequiel: presupuestarias
Tr_aspa SO al::tw-::_r de nifi@s con 5. ; rg isminuir| la T e Diario de vida de sustentables
Participacion necesidades especiales desde APS al . inequidad en continuidad dela cada paciente para
Ciudadana HEGC salud identidad de los registrarsu
r:;a:::irgj |;I.an:i|::|1 nif@s experiencia personal
4.2 Disminuir el rezago infantil T
5.3E
1.1 0rc Proyecto Tengo Hora Asegurada: Fr:;:nto Pr:y:::tn F'royet;::[losis 1sorc Proyecto Hospitalizacion Establecer
Desarrollo de Pmdo-;-:ﬁ;::m:ms DAsminuir =1 rssgo & 4 Disminuir AMBAR® Lactario: Unitaria: Tmnsparenm: dmecatr"EImDSI
PFDCEEDS- Frog ramsdes CDpE Listas de Espera : Acceso a Informacion para Estandarizacion de la E.CDn r.{? en ia
Clinicos Pacientes Familia y Informacion en Patologias ejecucion de
La Minga de la Red T Autoridades mas Frecuentes proyectos
Red Electiva Pedistrica Red Urgencia —
5.3E
_ 414 DHI - 4.2 DHI Mejdnrar ¥
Minga Innovacion: Minga TEC: estandarizar
Creacion deHermmienta s deGesticn Sanitana Traspaso Activo de F;ﬂm'llciar! Estitéhfei;un : = los
: : Sistemas de Informacion nuestros. ‘desarralio P : mecanismos
Desarrollo Triage Pabelldn Viaj
1aje . . valores humano R d
Humano e Transparents Transparemie Submarino 7.1 Mejorar los sistemas de institucionales inclushro __E [_:Dmpras
Innovacion SRR e R publicas para

asegurar la

Innowvacion y . e ) - c
Actualizacion i g Dia "D" Traslado activo de la eficiencia en el

Permanente " sal ' Uas | 8 comunidad hospitalaria al nuevo uso de los
- edificio recursos

“"Tus Derechos, son nuestro compromiso”

0.0 Objetivo Estratégico Ministeriode
Salud: Metas 2011-2020



Nos comprometemos en comunidad a proteger los derechos de los nin@s,

en todas las acciones que como hospital realizamos...

Jimension Calidad de la Atencion en Red Eficiencia

Fimanciera

1.1ec Proyecto Voy y Vuelvo: 1.zec Proyecto Farmacia en Red: 12ec Proyecto MHﬂEQLH‘paFEiEiPEthSZ
ErLUrEr el il AeonUurar e Arti I 5.2
Espacio continiwengacioies | depsctiotonioiea Fomiece |ty [
" M Ol 05 YL C C Ol C 3o [ § LN de salud y ga de _FDFLFF.IEE =z
Comunitario bus de miento medicamento Geograficas 8
APS 5; paa{:iirggs. de_ir_u_gquid-a_dl Asegurar la
b SO v G - P
5.2 Inequidades por Zonas Geograficas i ejecucion de
los proyectos,
bajo
o : S - restricciones
2 1rc Proyecto NANEAS: 22prc Proyvecto Almohadita: 2.3PC Proyecto Mi Experiencia Exequiel: 5 o :
- ilfﬂ l‘lﬂ Hi;“l
Tr_a\spaso ~ {@s con S Diaric de vida de sustentables
Participacion necesidades sde APS al continuidad dela cada paciente para
Ciudadana identidad de los registrarsu
nin@s experiencia personal
4.2 Disminuir el rezago infantil T
5.2E
1.1 0Fc Proyecto Tengo Hora Asegurada: Fr:;:nto Pr:y:cctn Br we‘a‘;"nmi R 1.sopc Proyecto Hospitalizacion Establecer
Desarrollo de Frofooolo fuspensianss  Dismmuir #1 miesge 2.1 Disminui . P Unitaria: Transparente: mecanismos
Procesos e B Listas de Espera AMBAR: Lactario: o = Informacin nara e tancdarizmciin de la de control en la
Clinicos Pacientes Fninaypar Informacionen Patologias ejecucion de

La Minga de la Red Autoridades mas Frecuentes proyectos

Red Electiva Pediatrica Red Urgencia

5.3E
_ 44/ DHI - " i Mejorary
Minga Innovacion: Minga TEC: estandarizar
Creacion deHermmientas de Gesticn Sanitana Traspaso Activo de T a los

Desarrollo Viaje Sistemas de Informacion tic a8 mecanismos
Humano e Submarino E de compras
Innovacion publicas para

asegurar la

iETIo - Dia "D" Traslado activo de la eficiencia en el
vestigac - l - - L 1 de
Salud T comunidad hospitalaria al nuevo uso de los
: edificin recursos

“"Tus Derechos, son nuestro compromiso”

0.0 Objetivo Estratégico Ministeriode
Salud: Metas 2011-2020




MINGA HEGC



MINGA TEC / SISTEMAS IMPLEMENTADOS 2017
ADMISION SISTEMAS CLINICOS

TRASLADO DE

TOTEM DE PACIENTES Y MONITOREO

ADMISION GESTION DE PACIENTES
CAMAS

ADMISION ADMISION SISTEMA DE

HOSPITALIZADOS URGENCIA FARMACIA

LLAMADO Y
RECEPCION
PACIENTE

TRIAGE
UNIFICADO

ADMINISTRACION: ERP-SISTEMA DE BODEGA
INTELIGENCIA DE NEGOCIOS BASE DE DATOS HOSPITAL DR. EXEQUIEL GONZALEZ CORTES

INFRAESTUCTURA TECNOLOGICA
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Trenes de Metro
completos en su interior

100

Buses de Transantiago

S Nuestro nuevo edificio es UN recorriae r >
2\ donde respetamos y promovemos tus erechos:

3

Estaciones de Metro con
paneles
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NUESTROS DESAFIOS
2016 - 2017



DESAFIOS 2017

Implementacion exitosa del nuevo modelo de atencion integral (atencion
progresiva, médico quiridrgica, médicos de cabecera)

Implementacion de nueva cartera de servicio (dental urgencia, servicio de
medicina fisica y rehabilitacion, psiquiatria, otorrino)

Mantener los tiempos de espera alcanzados en Listas de Espera especialidades y
quirdrgica

Dosis unitaria horaria en 100% camas médico quirirgicas y pabellones

Sistema de logistica de insumos implementado en el 100% de las unidades
Programa de nuevas practicas en el 100% de las unidades del Hospital

Manual de Buenas Practicas HEGC

Ejecucion de seis proyectos clinicos en Red (jefes CRs Clinicos)

Traslado e inicio de operaciones en los plazos programados

Minga de los nifios sin eventos centinelas




Centro de Derivacion Nacional de Radioterapia Infantil

Centro Nacional de Diagnostico Avanzado de Imagenologia
Infantil

Tercera Acreditacion Exitosa (95%)

Proyecto de Transicion de Adolescentes Cronicos

Ejecucion de 6 Proyectos del Diplomado de Jovenes Talentos
Implementacion Registro Clinico Electrénico Unico

Manual de Buenas Practicas

Aplicacion de la Primera Guia RNAO

Imp. de Primera U. Otorrino Pediatrica en Atencion Primaria

Terminar con la lista de espera quirurgica
Devengamiento de facturas menos a 8 dias




CONSULTAS PROCESO DE CO — CONSTRUCCION DE
LA CUENTA PUBLICA CON LA COMUNIDAD

= Mas informacion sobre cartera de servicio

= Uso de infraestructura de edificio clasico

= Cuantas empresas externas trabajan en el HEGC

= Residencia de auxiliares 4to y 5to piso

= ¢Médicos residentes fijos en pisos?

= Funcionarios enfermos o estresados

= ¢Como es la entrega de Interconsultas desde la atencion Primaria?
= ¢Como funciona la Ley Ricarte Soto?

= Las listas de espera: ¢Cuanto tiempo?

= Las metas, ¢Como se cumplen?

= ¢Cuales son los convenios docentes de apoyo al Hospital?



_ 254 Seun
Gracias.

www.gob.cl




