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QUIÉNES SOMOS

Servicio de Salud Metropolitano Sur



SOMOS…

Un hospital pediátrico asistencial docente, (re) Acreditado en Calidad y estamos

orientados a la satisfacción de las necesidades de salud: curación, promoción, prevención

y rehabilitación de la salud de los niños, niñas y adolescentes de la Red del Servicio de

Salud Metropolitano Sur.



¿CUÁNTOS SOMOS?

2018 2018*
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¿CUÁNTOS SOMOS?
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DAMAS DE CALIPSO

NUESTROS COLABORADORES



NUESTRO CONSEJO CONSULTIVO



ASÍ NOS COMUNICAMOS www.hegc.cl

facebook.com/hospitalexequielgonzalezcortes
▪ 9.625 seguidores

Twitter: @hospitalegc
381 seguidores

Encuestas, Sugerencias y Reclamos
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BUENAS PRÁCTICAS LABORALES









NUESTRO AUSENTISMO 

AUSENTISMO 
2016 19.3

AUSENTISMO 
2017 16.4











NOS GUSTA PARTICIPAR

28 
Comités

215
funcionarios que 

participan 
activamente

17 Comités 
normativos

10 Comités NO 
normativos

Nuevo Comité Ética 
Organizacional

Nuevo Comité 
Género y Cultura



ASOCIACIÓN DE EX FUNCIONARIOS HEGC

✓ Apoyo Activo en Minga Niños

✓ Apoyo Activo en Orientación en
Atención Ambulatoria

✓ Adjudicación proyecto SENAMA

✓ Taller de Yoga



NUESTROS RESULTADOS
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COMPROMISOS DE GESTIÓN 2017

1er Corte 2do Corte 3er Corte 4to Corte Nota Final

Escala 1-5 4,8 4,8 4,8 4,8 4,8



3%

METAS SANITARIAS

Cumplimiento

100%

Ley

Médica

19.664

LEY 18.834

Ley

20.707
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($) 121% 

Ejecución 

Programa 

PPV 
+20%

+13,5%
IQ 

Electivas

2016-

2017

30% 

Nuevas

Consultas 

Especialidad

HEGC

93 

días

Lista Espera

Especialidad

280 días

Nacional

HEGC

1,1206 

Complejidad

GRD 

Nacional 

0,8929

HEGC

179 

días

Lista 

Espera

Quirúrgica

393 días

Nacional

Compromisos 
Productivos

Gestión 
Clínica

Metas
Normativas



NUESTRA PLANIFICACIÓN ESTRATÉGICA
2015 - 2018



PROCESO DE FORMULACIÓN Y LEGITIMACIÓN INCLUSIVA DE LA VISIÓN 



“Nos comprometemos en comunidad a proteger los
derechos de los niñ@s, en todas las acciones que como
hospital realizamos”







MINGA HEGC



MINGA TEC / SISTEMAS IMPLEMENTADOS 2017

TÓTEM DE 
ADMISIÓN

TRASLADO DE 
PACIENTES Y 
GESTIÓN DE 

CAMAS

ADMISIÓN 
HOSPITALIZADOS

TRIAGE 
UNIFICADO

ADMISIÓN 
URGENCIA

LLAMADO Y 
RECEPCIÓN 
PACIENTE

MONITOREO 
PACIENTES

CUDYR

RCE URGENCIA

LIS

SISTEMA DE 
FARMACIA

PACS

ADMISIÓN SISTEMAS CLÍNICOS

INFRAESTUCTURA TECNOLÓGICA

INTELIGENCIA DE NEGOCIOS BASE DE DATOS HOSPITAL DR. EXEQUIEL GONZÁLEZ CORTÉS

ADMINISTRACIÓN: ERP-SISTEMA DE BODEGA



MINGA DE LOS 
NIÑOS

26 de octubre de 2017





MINGA VESTIDO



MINGA CON LA COMUNIDAD

6.000
Diarios Publimetro 

distribuidos en Línea 2 de 
Metro

698
Spots en TV Publimetro en 
toda la Red Metro durante 

30 días

3
Estaciones de Metro con 

paneles

2
Trenes de Metro 

completos en su interior

100
Buses de Transantiago



MINGA CON LA COMUNIDAD

18
Murales terminados, 3 

en proceso

700
Personas visitaron el 

nuevo edificio
(Funcionarios y 

comunidad organizada)

3.000
Volantes distribuidos 
durante el traslado y 

despliegue de 4 lienzos 

pasa calles 



HOSPITAL ABIERTO



NUESTROS DESAFÍOS 
2016 - 2017



Implementación exitosa del nuevo modelo de atención integral (atención
progresiva, médico quirúrgica, médicos de cabecera)

Implementación de nueva cartera de servicio (dental urgencia, servicio de
medicina física y rehabilitación, psiquiatría, otorrino)

Mantener los tiempos de espera alcanzados en Listas de Espera especialidades y
quirúrgica

Dosis unitaria horaria en 100% camas médico quirúrgicas y pabellones

Sistema de logística de insumos implementado en el 100% de las unidades

Programa de nuevas prácticas en el 100% de las unidades del Hospital

Manual de Buenas Prácticas HEGC

Ejecución de seis proyectos clínicos en Red (jefes CRs Clínicos)

Traslado e inicio de operaciones en los plazos programados

Minga de los niños sin eventos centinelas

DESAFÍOS 2017



DESAFÍOS 2018

Centro de Derivación Nacional de Radioterapia Infantil

Centro Nacional de Diagnóstico Avanzado de Imagenología
Infantil

Tercera Acreditación Exitosa (95%)

Proyecto de Transición de Adolescentes Crónicos

Ejecución de 6 Proyectos del Diplomado de Jóvenes Talentos

Implementación Registro Clínico Electrónico Único

Manual de Buenas Prácticas

Aplicación de la Primera Guía RNAO

Imp. de Primera U. Otorrino Pediátrica en Atención Primaria

Terminar con la lista de espera quirúrgica

Devengamiento de facturas menos a 8 días



CONSULTAS PROCESO DE CO – CONSTRUCCIÓN DE 
LA CUENTA PÚBLICA CON LA COMUNIDAD

▪ Más información sobre cartera de servicio

▪ Uso de infraestructura de edificio clásico

▪ Cuántas empresas externas trabajan en el HEGC

▪ Residencia de auxiliares 4to y 5to piso

▪ ¿Médicos residentes fijos en pisos?

▪ Funcionarios enfermos o estresados

▪ ¿Cómo es la entrega de Interconsultas desde la atención Primaria?

▪ ¿Cómo funciona la Ley Ricarte Soto?

▪ Las listas de espera: ¿Cuánto tiempo?

▪ Las metas, ¿Cómo se cumplen?

▪ ¿Cuáles son los convenios docentes de apoyo al Hospital?



Gracias.


